MUNICIPIO DE IUNA-ES

SECRETARIA DE TURISMO E CULTURA

IUNA JA TEM O RESULTADO DA PESQUISA DE
ESTRATEGIA DE BRANDING E STORYTELLING

IUNA: CAFE, NATUREZA E HISTORIA.

Publicado em 26/09/2023 as 13:51 (Atualizado em 09/05/2024 as 20:00), postado por Assessoria de Comunicagéo, Fonte: Prefeitura de lGna

O municipio de luna teve sua pesquisa de Branding e Storytelling finalizada e foi apresentada
durante um encontro que aconteceu na Ultima quinta-feira (21) na Casa da Cultura.

Esse trabalho de pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo foi desenvolvido pela empresa Jargo
Agéncia, na qual o objetivo era chegar na "marca de lina", através da percepc¢do de como o
municipio é conhecido e qual a relevancia para o turismo, partindo do novo lema "lina, 0

coracdo do Caparad”, que substitui o entdo lema "lina, a capital do Caparad”, onde a ideia

de capital seria mais adequada para grandes cidades e metrépoles.

A apresentacao foi realizada pela equipe técnica do Sebrae responséavel pelo projeto e contou
com a presenca do Secretario de Turismo e Cultura Rogério Cezar, da Subsecretaria de Cultura
Maria Aparecida Vettorazzi Vargas, do Coordenador do Programa Cidade Empreendedora e
responsavel pelo acompanhamento do projeto David Florenco, da Analista Técnico do Sebrae
Fabiele de Paula, do Presidente da Camara Municipal Adimilson de Sousa, do vereador Emerson
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da Silva Santos, membros do Conselho de Turismo e alguns convidados.

"O desenvolvimento da estratégia de marca para lina é uma oportunidade de comunicar a
cidade, sua vocagéo e como gostariamos que ela fosse enxergada, através de uma
linguagem unificada entre poder publico e privado, bem como pelo cidadao", afirma David
Florenco.

A pesquisa foi dividida em quatro partes: 1) Estratégias de Branding e Storytelling, 2)
Experiéncias de Turismo, 3) Comunicando as Experiéncias de Turismo e 4) Potenciais Negocios
para luna.

1) ESTRATEGIAS DE BRANDING E STORYTELLING

Foram criadas possibilidades e conexdes para o visitante vivenciar de perto o esplendor natural,
aromas, sabores e a cultura local.

Sobre o Posicionamento da Marca Iuna , foi destacado que "Nés somos uma cidade vibrante,
onde tudo flui e a vida pulsa; somos o ponto central da regido, que facilita sua jornada pelo
Capara0; e a conexao sustentavel da natureza com a comunidade, em todos seus saberes,
sabores e vivéncias".

Os Valores Compartilhados, que sao os valores fundamentais que lina acredita e que influencia
cada paixao que faz parte da marca da cidade, foram divididos em quatro: 1 - Jornada da
Descoberta ? "lina se abre em novidades", 2 ? Imersao na Cidade ? "Faca parte de

lina", 3 ? Capara0 Interligado ? "De lUna para toda parte" e 4 - Povo Vibrante ? "Estrutura

gue acolhe e celebra".

O Tom de Voz refere-se a personalidade e estilo de comunicacgao adotado por lina em sua
expresséao verbal. E foi dividida em trés sub tdpicos:

1 ? Somos o coracdo do Caparad: lina é privilegiada por sua geografia singular, com uma
grande parte do Parque Nacional do Caparaé pertencendo ao municipio. Isso faz de lina o
destino ideal para explorar o Parque e desfrutar dos atrativos da regido do Caparad.

2 ? Aqui a vida é vibrante: lina se destacard na regido por ter a melhor estrutura para

receber os visitantes e oferecer op¢bes variadas de entretenimento ? como bares, restaurantes
e cafés -, além de eventos culturais, que convidam a explorar a cultura e histéria da cidade e da
regiao.

3 ? Nossa histéria é rica e préxima: lina é uma cidade rica em histéria e cultura. As

pessoas tém um contato proximo com a histéria da cidade e com aqueles que a construiram.
Sua cultura se apresenta por meio de diversas manifesta¢cfes culturais e na arquitetura que nos
rodeia.

Manifesto da Cidade é uma declaragdo ou um documento que expressa a esséncia,
proposito, valores e crencas. Sobre isso, a pesquisa cita "Somos a cidade do café. Plantado em
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nossa terra e servido na mesa do brasil e do mundo, esse café nos faz mais que especiais: faz de
todos a manifestacéo genuina de nossa gentileza, receptividade e cultura. Somos verdadeiros
apaixonados pela produgéo dessa bebida, que infunde em cada gréo uma porgao generosa

de paixao".

Afirmacg8es Essenciais refletem o principio norteador da comunicacéo da cidade. Elas
séo inspiradas pelos valores compartilhados de Iina enquanto o coragdo do Caparad. As
AfirmacBes Essenciais estéo direcionadas para o futuro da cidade e sé&o reflexos de seus
valores: Jornada de Descoberta, Imersao na Cidade, Capara¢ Interligado e Povo Vibrante.

As Afirmacdes Essenciais foram divididas em 11 subtemas: 1 ? Uma vida vibrante, cheia de
motivos para celebrar; 2 ? Cafés com sabores e aromas que contam histérias de uma
producéo familiar marcada por uma singular diversidade; 3 ? Explore belezas escondidas e
sensacdes naturais em um revigorante mergulho em nossa aguas; 4 ? Sua jornada comeca
aqui: conhecga os destinos mais exuberantes do Caparad; 5 ? A proximidade da nossa gente é
um afeto que queremos compartilhar; 6 ? Cada paisagem que contemplamos é uma lembranca
da exuberancia natural que nos abraca; 7 ? Uma cidade viva e com a melhor estrutura para te
acolher; 8 ? Historia contada pelos descendentes que mantém viva a meméria de nosso
passado; 9 ? Uma gastronomia afetiva que representa nossa receptividade através de diferentes
influéncias culinarias; 10 ? De leste a oeste, tragcamos novos caminhos para mostrar a
exuberancia da Serra do Caparaé; 11 ? Lugares sagrados onde se celebra a fé que nos une.

2) EXPERIENCIAS DE TURISMO

A pesquisa cita "Do esplendor da natureza e da nossa cultura a hospitalidade calorosa de nosso
povo, lina é um destino de vivéncias sustentaveis, estéticas e saborosas e que proporciona
momentos inesqueciveis".

lina estd emergindo como um destino que encanta os viajantes com suas belezas naturais e
aguas serenas. No entanto, andlises do ambiente digital revelaram que a cidade permanece oculta
nas buscas relacionadas ao destino Capara®.

Para efetivar o turismo em IUna, foram listadas nove principais Formas de acessar boas
experiencias turisticas : 1 - Protecdo da natureza; 2 - Beleza cénica; 3 - Preservacao

cultural; 4 - Facilidade de planejar; 5 - Facilidade de se localizar; 6 - Facilidade de deslocamento; 7 -
Produtos e servicos locais; 8 - Contato com a comunidade; e 9 - Conectado e compartilhavel.

3) COMUNICANDO AS EXPERIENCIAS DE TURISMO

A estratégia para as experiéncias turisticas de Iina é baseada em quatro "Paixfes":
Café; Natureza e Aguas; Cultura e Historia; e Gastronomia e Eventos. Cada paix&o atrai um
publico especifico, com diferentes interesses e caracteristicas.

Café : Experiéncias que envolvem uma imersao na cultura cafeeira, através da descoberta de
novos sabores e aromas, do universo dos produtores de cafés e dos processos sustentaveis de
cultivo e producao do café. Seu publico-alvo séo os apreciadores de café.
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Natureza e Aguas : Experiéncias que criam conex&o auténtica e sustentavel com o ambiente
natural, minimizando impacto e contribuindo para a preservacéo ambiental. Tem como
publico-alvo os descobridores naturais.

Cultura e Histdria : Experiéncias que valorizam a autenticidade do local e seu contexto cultural e
historico, através do conhecimento e a imerséo nas tradicdes e manifestacdes culturais.
Seu principal visitante é o conhecedor profundo.

Gastronomia e Eventos: Experiéncias baseadas na descoberta de sabores auténticos e de
preparos tipicos, bem como o envolvimento nas celebragfes e manifestacdes culturais de
lina. Seu publico-alvo é o experimentador.

4) POTENCIAIS NEGOCIOS PARA IUNA

Através da pesquisa realizada para o Branding da Cidade de lana, foram obtidos insights com 10
macroareas que foram atribuidas como oportunidades de negdcios para atender a demanda
turistica e econémica em IUna. Essas macroareas estdo alinhadas com as tendéncias do

mundo contemporaneo em consonéancia o potencial inato que o territério possui. O objetivo

dessa parte do Branding é disponibilizar ao empreendedor potencialidades alinhadas com o futuro
e vocacao da cidade.

Lista de Potenciais para Itna : Transporte turistico, turismo de aventura, turismo cientifico,
hospitalidade com servigos agregados, gastronomia, eventos, construcéo civil, mel de

meliponicultura, café e agua.

Assessoria de Comunicagéo
Email.: comunicacao@iuna.es.gov.br
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