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Contratação de empresa jurídica especializada para a prestação de serviços de
fornecimento de solução de "Business Process Management Systems" (BPMS) para
gerenciamento, mapeamento e automação de processos e documentos, incluindo a
implantação, treinamento, assistência técnica presencial e remota, manutenção preventiva,
adaptativa, corretiva e evolutiva, por meio de licença de uso mensal na modalidade Software AS
Service (SAAS) e consultoria especializada para criação de escritório de oficinas de processos
no âmbito do Governo Municipal.  
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