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MUNICIPIO DE IUNA-ES

PREFEITURA MUNICIPAL

OUVIDORIA MUNICIPAL

A OUVIDORIA E UM CANAL PARA VOCE APRESENTAR SUGESTOES, ELOGIOS, SOLICITACOES, RECLAMACOES E
DENUNCIAS. UMA ESPECIE DE ?PONTE? ENTRE VOCE E A ADMINISTRAGAO.

OUVIDORIA

RECLAMACOES?

Relatar insatisfac30 com aces e servigos prestados.

DENUNCIAS?

B Apontar falhas na gestio ou atendimento recebido.
NES?
SUGESTOES?

Propor agbes (teis para melhoria da gestio.

{ELOGIOS?

Demonstrar satisfacao ou agradecer por um servigo.

SOLICITACOES?

Requererinformagdes ou esclarecimento de duvidas.

PREFEITURA _ D)
! MUNICIPAL IUNA/ES COMUNICACAO

Publicado em 23/02/2021 as 13:21 (Atualizado em 24/04/2024 as 10:59), postado por Assessoria de Comunicagdo, Fonte: Assessoria de Comunicacao

A Ouvidoria Municipal € um espaco de participagdo e controle social, aberto para a
sociedade. Através de canais de atendimento presenciais e eletronicos, recebe e responde
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MUNICIPIO DE IUNA-ES

manifestacbes como sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias sobre
politicas e servicos publicos.

A Lei de Acesso a informagédo 12.527/2011 para os Pedidos de Acesso a Informacgéo
estabelece em seu Art. 11, paragrafo 1°,0 prazo de resposta de 20 (vinte dias) e no
paragrafo 2° possibilita a prorrogacao por mais 10 (dez dias) mediante justificativa.

A partir das informacdes trazidas pelos cidadaos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, propor

mudancas, assim como apontar situagdes irregulares. Por exemplo, ao receber uma

sugestao, a ouvidoria deve dar uma resposta, dizendo se a ideia sera implantada. Para isso, faz
uma andlise inicial, entra em contato com a area responsavel e responde, explicando o que sera
feito, ou justificando porque a sugestao ndo podera ser aproveitada.

Solicitacao: Manifestacdo requerendo adoc¢ao de providéncia;

Denlncia: comunica a pratica de irregularidade ou de ato ilegal, cuja solu¢éo dependa da
atuacado de 6rgaos apuratérios. Ainda que andnima, serd apurada, desde que contenha
indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade;

Elogio: demonstragéo de reconhecimento ou de satisfa¢éo sobre o servigo publico
oferecido ou o atendimento recebido em érgéos e entidades da administracéo publica
municipal;

Reclamacéo: demonstragdo de insatisfacao relativa a prestacéo de qualquer servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e na fiscalizagdo desses servicos;

Sugestdo: apresentacao de ideia ou formulag&o de proposta de aprimoramento de
servigos publicos prestados por 6rgdos e entidades da administragdo publica municipal;

Além destes canais, disponibilizamos uma area especifica para viabilizar manifestacdes
de COVID-19, quando for um contexto sobre a pandemia.
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AUTENTICAGAO
€23a66594f38ea9713f2b332b992b066
https://iuna.es.gov.br/noticia/2021/02/ouvidoria-municipal.html

Rua Des. Epaminondas do Amaral, n.58, Centro, Iina/ES, 29.390-000 Péagina 3
iuna.es.gov.br | contato@iuna.es.gov.br | (28) 3545-4750 | |



