SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

EDITAL DE LICITAGAO N° 011/2023
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL

A Prefeitura Municipal de IGna-ES e a Secretaria Municipal de Saude tornam publico que

realizara “Pregdo Presencial”, sob o critério “menor prego” para Contratacdo de empresa juridica

especializada para a prestaciao de servicos de fornecimento de solucao de “Business

Process Management Systems” (BPMS) para gerenciamento, mapeamento e automacao de

processos e documentos, incluindo a implantacdo, treinamento, assisténcia técnica

presencial e remota, manutencao preventiva, adaptativa, corretiva e evolutiva, por meio de

licenca _de uso mensal na modalidade Software AS Service (SAAS) e consultoria

especializada para criacdo de escritorio de oficinas de processos no ambito do Governo

Municipal, conforme Processo n® 2111/2021 devidamente aprovado pelo Sr. Prefeito Municipal e
Secretario Municipal de Saude. O certame sera realizado pela Pregoeira Municipal e sua Equipe de Apoio,
designados pela Portaria n® 399/2022, e sera regido pela Lei n® 10.520/2002, Lei complementar n°
123/2006 e alteracgdes, Lei n° 8.666/93 e Lei municipal n® 2.123/2008, bem como por demais normas

de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas neste Edital e respectivos anexos, que o integram.
1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O pregdo presencial sera realizado em sessao publica, na sala de reunides de licitagbes, localizada
no primeiro andar do edificio sede da Prefeitura Municipal, situada na Rua Desembargador Epaminondas
do Amaral, n° 58, Centro, Iina-ES, CEP 29.390-000, e os trabalhos serdo conduzidos pela Pregoeira,

assistido pela Equipe de Apoio.

1.2. Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos, que seguirdao o horario de

Brasilia:

1.2.1. Inicio do credenciamento dos fornecedores: 08h10min do dia 20 de abril de 2023;

1.2.2. Término do prazo para o credenciamento e entrega dos envelopes contendo a proposta de precos
e documentos de habilitagdo: 09h;

1.2.3. Momento de abertura dos envelopes de propostas: 09h;
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1.2.4. Inicio da etapa de lances: 10h.

1.3. Depois do horario referido no subitem 1.2.3, ndo se admitird, sob nenhuma hipdtese, a

apresentacao de envelopes por novos licitantes.

1.4. Caso a sessdo publica ndo se encerre até as 18 horas, a critério da Pregoeira, o ato podera ser

suspenso e retomado na primeira ocasido disponivel, cientificados os licitantes presentes.

1.5. Os envelopes de proposta e habilitacdo devem ser autbnomos, a serem entregues separadamente
a Pregoeira, e, ainda, devem estar lacrados, rubricados, e conter na parte externa, além da identificacdo
completa do licitante os seguintes dizeres: “Prefeitura Municipal de Iina — Licitacdo n°® 011/2023 -
Pregdo Presencial, Envelope 1 — PROPOSTA"; e “Prefeitura Municipal de Iina — Licitacdo n° 011/2023 -
Preg3o Presencial, Envelope 2 — HABILITAGAO".

1.5.1. Caso queira, o licitante podera utilizar o seguinte modelo de etiqueta:

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX RAZAO SOCIAL: xXXXXOXXXXXXXXXXXX
CNPJ: 000000 XXX CNPJ: 00000XXXXXX
Prefeitura Municipal de IGna _ Prefeitura Municipal de IGna
LICITACAO N° 011/2023 - PREGAO PRESENCIAL LICITACAO N© 011/2023 - PREGAO PRESENCIAL
Envelope n® 001 — PROPOSTA Envelope n® 002 — HABILITACAO

1.5.2. Os envelopes podem ser remetidos por meio postal, situagdo em que além dos envelopes de
proposta e habilitacio deve ser enviado envelope com o rétulo “DECLARAGAO” contendo a
documentagao referida nos itens 5.5, 5,6 (se microempresa ou empresa de pequeno porte) e 5.7 (se

microempresa ou empresa de pequeno porte que nao ostente regularidade fiscal e/ou trabalhista);

1.5.2.1. No caso do item 1.5.2, sugere-se que os trés envelopes (de propostas, habilitacdo e
declaragao), devidamente separados, sejam encaminhados dentro de involucro Unico, maior, a ser
enderecado a Prefeitura Municipal, aos cuidados da Pregoeira, informando o nimero do pregao, data e

horario.

1.6. Ressalvados os documentos a serem elaborados e firmados pelo prdprio licitante, todos os demais
necessarios a participacdo no certame podem ser apresentados em versdo original, por copia
autenticada por tabelido de notas, publicacdo em Orgdo de Imprensa Oficial ou, ainda, por cdpia

simples. Os documentos poderdao ser autenticados por servidor da Administragdo mediante
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apresentacao do original para conferéncia, desde que seja solicitada até o ultimo dia Util antes da

abertura dos envelopes.

1.6.1. Sera admitida a entrega de documentos na modalidade cépia simples e, em caso de duvida
guanto a veracidade das informacdes apresentadas, o 6rgao condutor do certame promovera as

diligéncias necessarias para esclarecer ou complementar a instrugao do processo.

1.6.2. Sera aceito documento assinado digitalmente com certificado digital, devendo a
assinatura ser criptografada de forma a permitir a confirmacdo da sua validade e

autenticidade durante a sessdo de julgamento (cédigo para verificacao).

1.6.2.1. Caso a assinatura digital nao permita a conferéncia on-line via codigo de
verificacao, sera admitida a entrega em midia digital (CD, pendrive ou e-mail), do arquivo
devidamente assinado eletronicamente, com o objetivo de confirmar a autenticidade da

assinatura durante a sessao de julgamento.

1.6.3. A validade de certidoes obtidas na internet sera confirmada pela Pregoeira no momento adequado

da sessdo de julgamento.

1.6.4. Para as certiddes/documentos que nao expressem os respectivos prazos de validade, reputar-se-
3o validas por sessenta dias, contados de sua emissdo, salvo disposicdo expressa em sentido contrario

neste Edital.

1.6.5. A aceitacdo de documentos oriundos de sitio eletrénico fica condicionada a possibilidade de

verificacdo de sua autenticidade por meio eletrénico.

1.7. Na falta de declaragao do licitante sobre fato preexistente ou em simples compromisso, podera o

representante credenciado firmar na sessao, perante a pregoeira.

1.8. Pedidos de esclarecimento e consultas podem ser formulados até dois dias Uteis anteriores a data
referida no item 1.2 e deverdo ser encaminhados por meio eletrénico (licitacao@iuna.es.gov.br),
telefone (28-3454-4754) ou, ainda, ser feitos pessoalmente junto a Pregoeira, em dias Uteis, das 08h
as 11h e de 13h as 17h.

1.8.1. Na consulta, deve-se fazer referéncia ao nimero do presente Edital.
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1.9. As despesas decorrentes deste certame correrdao pela dotacdo orcamentaria

100001.1212200102.083.33903900000 - Ficha 252;
050001.0412200022.015.33903900000 — Ficha 045;
110001.1030100122.061.33903900000 - Ficha 010.

2. OBJETO DO CERTAME:

2.1. O presente certame visa a Contratacao de empresa juridica especializada para a prestacao
de servicos de fornecimento de solucao de “"Business Process Management Systems”
(BPMS) para gerenciamento, mapeamento e automacdo de processos e documentos,
incluindo a implantacdo, treinamento, assisténcia técnica presencial e remota, manutencao
preventiva, adaptativa, corretiva e evolutiva, por meio de licenca de uso mensal na
modalidade Software AS Service (SAAS) e consultoria especializada para criacao de
escritorio de oficinas de processos no ambito do Governo Municipal, de acordo com as

caracteristicas, condicOes e quantitativos estabelecidos no anexo 1 deste Edital;

2.2. As condicOes gerais da contratacdo, como prazos, forma de execucdo e pagamento, dentre outras,

estao previstas no contrato (anexo 10).

2.3. O lote 02 terd participacdo restrita as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Microempreendedores Individuais, assim caracterizadas nos termos do artigo 3° da Lei Complementar
n® 123/2006 e art. 27 da Lei Geral Municipal n® 2.123/2008, tendo em vista o cumprimento do disposto
no art. 48, inciso I da Lei Complementar n® 123/2006, Lei Municipal n® 2.123/2008 e ao Decreto
Municipal n® 009/2017. O lote 01 sera para ampla disputa e participagao.

3. VIGENCIA DO CONTRATO E VALIDADE DAS PROPOSTAS:

3.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses contados a partir do dia da publicagdo resumida de seu

instrumento na imprensa oficial do Estado, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/93.
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3.1.1. A critério da Administracao, o contrato podera ter sua vigéncia prorrogada mediante justificativa

aprovada pela autoridade superior.

3.2. As propostas vencedoras vinculardo os respectivos proponentes pelo periodo de 90 (noventa) dias

contados da data de abertura das propostas de pregos.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO:

4.1. A participacdo no presente certame depende do preenchimento de todas as condicOes previstas

neste Edital, incluidos seus anexos, bem como na legislagdo pertinente.

4.2. Nao podem participar do certame interessados que se enquadrem em ao menos uma dessas
situagOes:

4.2.1. Estejam constituidas na forma de consorcio;

4.2.2. Estejam cumprindo as sangdes previstas no art. 87, inciso III, da Lei n°® 8.666/93 ou art. 7.° da

Lei 10.520/2002 aplicadas por qualquer ente da Administracdo Publica direta ou indireta;

4.2.3. Estejam cumprindo a pena prevista no art. 87, inciso 1V, da Lei n® 8.666/93, imposta pela

Prefeitura Municipal de Iina ou por qualquer outro ente da Administragdo Publica direta ou indireta;
4.2.4. Estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidacao;
4.2.5. Ndo cumpram o disposto no art. 7.9, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica;

4.2.6. Estejam enquadradas nas situagOes previstas nos incisos do art. 9.° da Lei n° 8.666/93 ou no

art. 90 da Lei Organica Municipal, em especial:

4.2.6.1. Que seja ou tenha em seus quadros societarios ou como dirigente, administrador ou gerente

servidor municipal efetivo, contratado, comissionado, eletivo ou temporario;
4.2.7. Nao cumpram os requisitos de habilitacdo.

4.3. A participacao neste certame — que se da mediante apresentacdo dos envelopes pertinentes —,
implica ciéncia e concordancia do interessado com todos os termos do Edital, inclusive as condigdes
tragadas para a futura execugao da contratacdo. Qualquer ressalva levantada pelo licitante levara a sua

inabilitagdo ou desclassificacdo, a depender do caso.
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4.4. A empresa licitante devera ter em seu CNAE e/ou no seu contrato social, atividade

compativel ou similar com o objeto licitado.

5. CREDENCIAMENTO:

5.1. O licitante que tiver interesse em participar da fase de lances ou, eventualmente, interpor recurso

devera promover o credenciamento de pessoa para representa-lo na sessdo publica.

5.1.1. A ndo realizacdo de credenciamento implicara a renlncia ao direito de participar da etapa de

lances orais, bem como de manifestar interesse recursal.

5.1.2. O credenciamento ocorrera na data, horario e local referidos no item 1.

5.2. O credenciamento dependera da apresentagao dos seguintes documentos:

5.2.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

5.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus termos aditivos ou contrato consolidado em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por
acoes, acompanhado de documentos de eleicao de seus atuais administradores. Os documentos em

apreco deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

5.2.3. Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de documentacdo que

identifique a diretoria em exercicio;

5.2.4. Decreto de autorizacao, caso se trate de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando

a atividade assim o exigir.

5.2.5. Documento oficial com foto do sdcio administrador da empresa.

5.2.6. Carta de credenciamento ou procuracdao- com firma reconhecida / dispensado o reconhecimento

de firma no caso de assinatura digital.
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5.2.7. Documento oficial com foto do credenciado / procurador.

5.2.8. Declaracao que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e de relacdo de parentesco

(anexo 4).

5.2.9. Declaracdo de enquadramento de ME/EPP - (anexo 6), quando for o caso.

5.2.10. Comprovagao de enquadramento de ME/EPP, quando for o caso.

5.3. Caso o sujeito a ser credenciado seja sécio com poderes de administracdo ou diretor (ou
denominagdo equivalente) devidamente designado no ato constitutivo de “licitante pessoa juridica” ou
em ata de eleicdo ou, ainda, se o sujeito a ser credenciado for o proprio “licitante pessoa fisica”
(empresario individual ou ndo, quando admitidos), o credenciamento depende da apresentacao de

documentos de habilitacdo juridica (item 7.2).

5.3.1. Caso o sujeito a ser credenciado ndo se enquadre na situacdo do item 5.3, além da documentacao
14 referida, é preciso que se apresente carta de credenciamento ou procuragao (uma ou outra, com
firma reconhecida) que confira ao representante poderes para agir em nome do licitante, inclusive para
oferecer lances orais de pregos, firmar declaragoes, desistir, renunciar ou manifestar interesse recursal,
assinar a ata e praticar todos os demais atos necessarios a participacdo do certame em nome do

licitante.

5.3.2. Tanto na situacdo do item 5.3 quanto na do item 5.3.1, o sujeito credenciado deve
apresentar a Pregoeira documento oficial com foto que dé condicoes de aferir sua
identidade.

5.3.3. Cada representante legal/credenciado devera representar apenas uma empresa licitante.

5.4. Os documentos de habilitacdo juridica apresentados para fins de credenciamento ndo precisam ser

novamente encaminhados no envelope de habilitacdo.

5.4.1. O licitante que ndo credenciar representante devera encaminhar seus documentos de habilitagao

juridica no envelope de habilitacdo.

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

5.5. Feito o credenciamento, o representante do licitante apresentarad declaracdo de que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo e de relagao de parentesco (anexo 4).

5.5.1. Caso o credenciado ndo traga consigo a declaracao previamente redigida, podera ele firma-la na

sessdo, perante a Pregoeira.

5.5.2. Caso o licitante ndo credencie representante, a declaracdo de que trata o item 5.5 devera ser

apresentada em envelope autdonomo denominado “declaracao”, distinto dos de proposta e habilitacao.

5.5.3. A n3o apresentacdo da declaracao ou a recusa em fazé-lo implicara inabilitacdo precoce do

licitante.

5.5.4. O licitante devera informar, na forma do anexo 4, eventual relacao matrimonial, de unido estavel
ou de parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, entre o proprio
licitante (se pessoa natural), seus socios, dirigentes, administradores ou gerentes, com qualquer
servidor publico do Municipio de IUna ocupante de cargo eletivo, comissionado, efetivo, temporario ou

contratado.

5.5.5. A existéncia da relagdo prevista no item 5.5.4 ndo impede a participacdo do licitante no certame,

porém deve ser informada para fins de controle.

5.5.6. Caso haja o vinculo referido no item 5.5.4, promover-se-a, logo que possivel, a disponibilizacdo
de tal informagdo no site da Prefeitura Municipal de IUna (www.iuna.es.gov.br), no /ink pertinente a

presente licitacdo, franqueado o acesso publico.

5.5.7. Se o vinculo de parentesco, unido estavel ou matrimonio estiver estabelecido com membro da
equipe de apoio, o servidor se afastara dos trabalhos de assessoramento assim que descoberto o fato,
0 que devera constar nos autos. Se o vinculo for com a Pregoeira, além de seu afastamento e
substituicdo imediata, a adjudicagao cabera necessariamente a pregoeira substituta, salvo se houver

recurso.

5.5.8. A omissdo de eventual relagao prevista no item 5.5.4 levara a aplicacdo ao licitante de multa de
0,5% (meio por cento) do valor final de sua proposta e, se caracterizada ma-fé, impedimento de licitar

e contratar com o Municipio de IGna pelo prazo de até cinco anos.
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5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem usufruir integralmente das benesses
da Lei complementar n°® 123/2006 (atualizada) deverdo comprovar essa condicao no momento do
credenciamento, e o fardao por meio de declaracdao de que ndo paira sobre o licitante nenhum dos
impedimentos previstos no § 4.0 do art. 3.° da Lei complementar n® 123/2006 (anexo 6) e ainda,
comprovacao de que se enquadra nos limites estabelecidos pelos incisos I e II do caput do art. 3° desta

mesma lei.

5.6.1. Caso o credenciado ndo traga consigo a declaragao do item 5.6, podera ele firma-la na sessao,

perante a Pregoeira.

5.6.2. Caso a empresa nao apresente a comprovacao de que se enquadra nos limites estabelecidos
pelos incisos I e II do caput do art. 3° Lei complementar n® 123/2006 (atualizada), podera a pregoeira

fazer diligéncia junto a sites oficiais a fim de comprovar tal situacao.

5.7. Caso o licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte ndo goze de
regularidade fiscal e/ou trabalhista por ocasido da apresentacdao do envelope de habilitacdo, a
declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagdo deve ser feita, porém consignando-se a
ressalva a respeito da regularidade fiscal e/ou trabalhista e, ainda, o compromisso de que, caso se sagre
vencedor, providenciara a regularizagdo de que trata o § 1.2 do art. 43 da Lei complementar n°
123/2006, no prazo la estipulado, sob pena de, se ndo o fizer, sofrer as consequéncias cominadas no §

2.2 do mesmo dispositivo (anexo 7).

5.8. Mesmo o licitante enquadrado na situagao do item 5.7 devera apresentar toda a documentacdo
necessaria a sua habilitagdo no envelope pertinente (envelope 2 — Habilitagdo), inclusive a que consigna

sua irregularidade fiscal e/ou trabalhista.

5.9. A comprovagao da condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte (item 5.6) e a
declaracao de preenchimento dos requisitos de habilitacdo (item 5.5) ou a declaragao de preenchimento
dos requisitos de habilitagdo salvo a regularidade fiscal e/ou trabalhista (item 5.7) devem ser

apresentadas por ocasidao do credenciamento na forma do item 5.5;

5.10. Caso a microempresa e empresa de pequeno porte nao se credencie, a documentagao referida
no item 5.9 devera ser apresentada automaticamente, fora dos envelopes de proposta e habilitagao,

preferencialmente dentro do envelope DECLARAGAO, de que trata o item 1.5.2;
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6. PROPOSTAS:

6.1. A proposta sera apresentada no “envelope 1 — Proposta” a ser formulada conforme modelo proposta
automatica (arquivo PCA da E&L), item 6.9, ou modelo referido no anexo 2 em uma via, digitada ou
datilografada, que contenha a identificacao do licitante (Razdo Social e CNPJ), datada, assinada e se

possivel carimbada por seu representante legal, sem emendas, rasuras ou entrelinhas.

6.1.1. A proposta consignarg, ainda, o seguinte:
I — discriminacdo do objeto ofertado conforme especificacdes e condigdes previstas no anexo 1;

II — a validade da proposta e a dos precos registrados - [prazo minimo de validade da proposta é
de 90 dias],

III — quantidade equivalente ao maximo estimado e preco unitario para cada um dos lotes a que
pretende concorrer, vedada a oferta de quantidade inferior por lote, devendo o preco unitario e global
serem cotados em Real com utilizagdo de até duas casas decimais apds a virgula (R$X,XX), que também

devera vir redigido por extenso.

6.1.2. As propostas feitas no programa automatico da E&L estdo dispensadas do valor redigido por

extenso.

6.1.3. Em eventual divergéncia entre a indicagdo numérica do preco e sua referéncia por extenso,

prevalecera este Ultimo.

6.1.4. Também € obrigatdria a indicagao na proposta do endereco fisico, endereco eletronico (e-mail)
e telefone. Tais dados serdo utilizados pela Administragao para realizagdo de comunicacdes destinadas

ao licitante/contratado.

6.1.4.1. Para a assinatura do contrato, empresa devera informar nimero de conta corrente e agéncia

para efeito de pagamento.

6.2. O prego ofertado incluird todos os custos inerentes a contratacdo, dentre eles os encargos sociais,
impostos, taxas, seguros, licencas, hospedagens, fretes, mao de obra e outros custos relacionados aos
servicos/produtos. Considerar-se-a que os precos propostos sdo completos e suficientes para pagar
todos os servigos/produtos. Nenhuma reivindicagdo para pagamento adicional sera considerada, sob

qualquer pretexto.
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6.3. A proposta que ndo atender as regras deste Edital e a legislacdo pertinente sera desclassificada.

6.4. Nao sera considerada nenhuma oferta ou vantagem baseada nas propostas dos demais licitantes

ou nao previstas neste edital.

6.5. As propostas terdo que trazer as expressoes contidas no Anexo 1 - B, ndo usando sinGnimos

técnicos ou omissdes referentes a especificagdo do objeto.
6.6. Nao serdo aceitas propostas parciais (quantidade inferior) com relagao a cada lote ou item.

6.7. E facultado ao licitante cotar todos, alguns ou somente um dos lotes definidos no anexo 1 - B deste
edital.

6.8. Serdao desclassificadas as propostas que apresentarem pregos incompativeis com os critérios
apontados no Art. 48, II, da Lei n® 8.666/93, bem como as que consignem precos superiores aqueles

praticados no mercado.
6.8.1. O juizo acerca da aceitabilidade do melhor preco sera feito depois de encerrada a etapa de lances.

6.9. O licitante podera apresentar ‘proposta automatica’ gerada pelo programa da E&L, gravada em CD-
ROM ou pendrive. A midia digital deve ser apresentada dentro do ‘Envelope 1 — Proposta’ juntamente
com a proposta impressa. A proposta impressa deverd ser a gerada pelo programa (proposta

automatica). — item 6.9 facultativo.

6.9.1. O arquivo da proposta automatica sera fornecido pelo setor de licitacdo através de requerimento

via e-mail constando os dados da empresa que ira participar do certame.

6.10. O critério de julgamento sera: De “menor prego unitario”.

6.11. O licitante deve indicar o preco unitario e total de cada item inserido no lote a que pretende

concorrer.

6.12. Independentemente do critério de julgamento, a pregoeira analisara a aceitabilidade tanto do
prego global do lote quanto dos pregos unitarios dos itens como condicdo para o acolhimento final da

proposta.

7. HABILITAGAO:
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7.1. A habilitagdo dos licitantes depende da apresentacdo, no “envelope 2 - Habilitacao”, da
documentagdo referida nos itens seguintes, que digam respeito as respectivas realidades

organizacionais.

7.2. Habilitacao juridica:

7.2.1. A habilitacao juridica dependera da apresentacao de:

7.2.1.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

7.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus termos aditivos ou contrato consolidado em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por
acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus atuais administradores. Os documentos em

apreco deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva;

7.2.1.3. Inscricao do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de documentagao que

identifique a diretoria em exercicio;

7.2.1.4. Decreto de autorizacdo, caso se trate de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

7.2.1.5. Documento oficial com foto do sécio administrador da empresa.

7.2.2. Caso a documentacao referida no item 7.2.1 tenha sido apresentada para fins de credenciamento,

nao é preciso inclui-la no “envelope 2 — Habilitacao”.

7.3. A Qualificacdo econdmico-financeira depende da apresentacao de certiddo negativa de

faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da Comarca em que estiver sediado o licitante.

7.3.1. Caso o objeto do contrato venha a ser executado por filial, deve-se também apresentar a certiddo

negativa de faléncia ou concordata em seu favor, sem prejuizo da relativa a matriz.

7.4. Reqularidade fiscal e trabalhista:
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7.4.1. A Reqularidade fiscal e trabalhista depende da apresentacdo dos seguintes documentos:

7.4.1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

7.4.1.2. Certiddo de Regularidade de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida pelo Ministério da Fazenda / Procuradoria da Fazenda Nacional / Secretaria da Receita Federal

do Brasil;

7.4.1.3. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;

7.4.1.4. Certidao de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;

7.4.1.5. Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, expedida
pela Caixa Econ6mica Federal — Lei n°® 8.036, de 11/05/90, demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos instituidos por lei, ou prova de garantia do juizo de valor suficiente para

pagamento do débito, quando em litigio;

7.4.1.6. Certid3o negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos

termos do art. 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

7.4.2. As certidoes de que trata o item 7.5.1 deverao se referir ao mesmo CNPJ exposto na proposta

do licitante.

7.4.3. Caso o objeto do contrato venha a ser executado por filial, deve-se também apresentar as

certides referidas no item 7.5.1 em seu favor, sem prejuizo das relativas a matriz.

7.4.4. Aos licitantes enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte que nao gozem
de regularidade fiscal e/ou trabalhista sera facultada a regularizagao na forma do § 1.2 do art. 43 da

Lei complementar n® 123/2006 atualizada.

7.4.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item anterior implicard decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado a administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificacdo.
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7.5. A habilitacdo do licitante depende da apresentacdo de declaracdo de que cumpre o inciso XXXIII

do art. 7.° da Constituicdo da Republica (anexo 5).

7.6. A qualificacdo técnica depende da apresentacdo dos seguintes documentos:

7.6.1. DA QUALIFICAGAO TECNICA PARA O LOTE 1

7.6.1.1. QUALIFICACAO TECNICO OPERACIONAL (EMPRESA)

7.6.1.1.1. Registro do software, junto ao Instituto Nacional de Propriedade Intelectual-INPI,

comprovando que o software apresentado na licitagdo € de sua propriedade.

7.6.1.1.2. Devera ser apresentada a apache licence 2.0 das solugdes BPMS e ECMS, utilizadas pela

licitante para funcionamento da sua aplicagao.

7.6.1.1.3. Atestado de Capacidade Técnica observando-se as seguintes condigoes:

7.6.1.1.3.1. Devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado e assinado pelo responsavel, da empresa ou
do 6rgdo publico que esta declarando, com o reconhecimento de firma do signatario, devendo constar
os dados contratuais dos servicos (nimero, ano vigéncia e Processo de Contratagao), comprovando que
a empresa licitante executou e/ou executa satisfatoriamente servigo de Fornecimento de Licenga de Uso
de Ferramentas Web, de natureza compativel/similar ao da presente licitacdo, compativel em
caracteristicas e quantidade com o objeto a ser contratado, devendo o documento conter o endereco
eletronico do software(s) publicado na Web, detalhando o uso das tecnologias citadas e,

preferencialmente, apresentando link, url ou ip externo valido do sistema.

7.6.1.1.3.2. Deverd apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado e assinado pelo responsavel, da empresa ou
do d6rgao publico que esta declarando, com o reconhecimento de firma do signatario, devendo constar
os dados contratuais dos servigos (nimero, ano vigéncia e Processo de Contratagdo), comprovando que
a empresa licitante executou e/ou executa satisfatoriamente servigos correspondentes a mapeamento,
automacdo e gestdo eletronica de documentos, utilizando as ferramentas BPMS e implantagdo de

escritorio de Processos, consoante das especificacoes técnicas deste Termo de Referéncia.
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7.6.2. DA QUALIFICACAO TECNICA PARA O LOTE 2

7.6.2.1.QUALIFICAGAO TECNICO OPERACIONAL:

7.6.2.1.1. Devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, em papel timbrado e assinado pelo responsavel, da empresa ou do 6rgao
publico que esta declarando, com o reconhecimento de firma do signatario, devendo constar os dados
contratuais dos servicos (nUmero, ano vigéncia e Processo de Contratagdo), comprovando que a
empresa licitante prestou ou vem prestando, a contento, servicos compativeis em caracteristicas,
quantidade e prazos do objeto previsto em Edital, no que tange a entrega de Certificado Digital A1, de

acordo com as regras do ICP-Brasil.

7.7. O licitante podera deixar de apresentar parte dos documentos de habilitagao se tiver Certificado de

Registro Cadastral (CRC), expedido na forma do anexo 8, assegurado aos demais licitantes o direito de

acesso aos dados nele constantes. — Item facultativo -

7.7.1. Os documentos referidos no CRC, desde que dentro dos respectivos prazos de validade, ndao

precisam ser reapresentados no “envelope 2 — Habilitagao”.

7.7.2. Os documentos ndo referidos no CRC do licitante que sejam necessarios para a habilitagdo nesta
licitacdo — ou que, apesar de referidos, estejam vencidos — devem ser apresentados dentro do “envelope
2 — Habilitagao”.

7.7.3. O licitante que quiser utilizar o CRC devera apresenta-lo no “envelope 2 — Habilitacdo”
acompanhado de declaracdo de inexisténcia de fato superveniente a expedicao do CRC que impeca sua

participacdao no certame (anexo 9) e, ainda, a documentacao a que se refere o item 7.7.2.

7.8. A apresentacao de CRC ndo exime o licitante que queira credenciar representante de cumprir
fielmente os tramites previstos nos itens 5.3, 5.3.1 e 5.3.2, incluida a apresentacdo dos documentos la

exigidos.

7.9. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos

requeridos neste edital e em seus anexos.
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7.10. Como condicao para a celebracao do contrato a empresa devera apresentar:
7.10.1. DA QUALIFICACAO TECNICA PARA O LOTE 1

7.10.1.1. QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL: A licitante devera apresentar Relacdo de Equipe
Técnica indicando, no minimo, 02 (dois) responsaveis técnicos que acompanharao a execucao do objeto,

devendo possuir em seu corpo técnico, Profissionais com as seguintes certificacdes e qualificagbes:

7.10.1.1.1. No minimo 01 (um) profissional com especializagao ou treinamento em ferramentas de
Enterprise Content Management e Business Process Management, com carga horaria minima de 40

(quarenta) horas.

7.10.1.1.2. no minimo 01 (um) profissional com treinamento ou especializacao em standard de BPM
contemplando Automacdo de processos utilizando BPMN 2.0, automacdao de casos CMMN 1.1 e
automacgao de decisdes utilizando Friendly Enough Expression Language (FEEL) no padrao DMN 1.1,

com carga horaria minima de 40 horas.

7.10.1.1.3. No minimo 01 (um) profissional com ensino superior em Sistemas de Informagdo com

experiéncia comprovada de trabalho em suites de BPM;

7.10.1.1.4. No minimo 01 (um) profissional com ensino superior em Ciéncia da Computacdo com

experiéncia comprovada de trabalho em suites de BPM.

7.10.1.1.5. No minimo 01 (um) profissional com Certificacdo em Gestao de Processos emitida pela
Association of Business Process Management Professionals (ABPMP) — Certified Business Process
Professional (CBPP);

7.10.1.1.6. No minimo 01 (um) profissional com especializagdo em Gerenciamento de Processos de

negocio;

7.10.1.1.7. No minimo 01 (um) profissional com especializacao ou MBA em Gestdo da Tecnologia da

Informacao.

7.10.1.2. No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, em que conste o nome dos

PROFISSIONAIS relacionados na equipe técnica, que se responsabilizardo pela execugdo dos servigos,
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fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em papel timbrado e assinado pelo
responsavel, da empresa ou do 6rgao publico que esta declarando, com o reconhecimento de firma do
signatario, devendo constar os dados contratuais dos servigos (nimero, ano vigéncia e Processo de

Contratagao), demonstrando aptidao para os servicos pertinentes e compativeis com o objeto licitado;

7.10.1.3. A proponente devera apresentar Declaracao de Disponibilidade dos profissionais indicados,

comprometendo-se a execugao do escopo do contrato objeto, com reconhecimento de firma.

7.10.1.4. A empresa proponente deverad indicar a comprovacao de que os Profissionais indicados fazem
parte da sua equipe técnica, juntando, para tanto, documentos comprobatérios acerca do vinculo,
podendo ser copia da carteira profissional assinada, demonstracao de sdcio pelo contrato social da
sociedade, ou contrato de prestacao de servigos.

7.10.2. DA QUALIFICA(;AO TECNICA PARA O LOTE 2

7.10.2.1. QUALIFICA(;AO TECNICO-PROFISSIONAL:

7.10.2.1.1. Comprovacdo de no minimo 01 (um) profissional com formagao superior em Sistemas de
Informacao ou Tecnologia da Informacao.

8. PREPARATIVOS E PROCEDIMENTO DA SESSAO PUBLICA:

8.1. No local, data e hora designados nos itens 1.1 e 1.2, far-se-a o credenciamento na forma prevista

no item 5 e respectivos subitens.

8.1.1. A pregoeira abrird nesse momento o envelope que contém a declaragao de que trata o item 5.5.2

remetido pelos licitantes que ndo credenciaram representante.

8.1.2. Os licitantes que nao apresentem a declaracao referida no item 5.5, nem pessoalmente, nem em

envelope, serao inabilitados nesse momento.

8.2. A Pregoeira identificara publicamente os licitantes que, credenciados, comprovaram sua condicdo

de microempresa ou empresa de pequeno porte.
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8.3. Ultrapassada a fase de credenciamento, a Pregoeira, na hora designada, recebera os envelopes de

proposta e habilitacdo, e, a partir desse momento, nao serao admitidos novos licitantes.

8.3.1. O licitante é responsavel pelas informacdes e documentacdes apresentadas, sendo motivo de
desclassificagao ou inabilitagdo, dentre outros, a apresentacdo de quaisquer dados ou documentos
falsos. A desclassificacdo ou inabilitacdo podera ocorrer em qualquer fase se porventura a Pregoeira
vier a tomar conhecimento de fatos que contrariem as disposicdes contidas neste Edital ou que

desabonem a idoneidade do licitante, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

8.4. Abertos os envelopes de propostas (envelope 1 — Proposta), a Pregoeira analisara preliminar e
provisoriamente os requisitos de aceitabilidade e as ordenara em ordem crescente com base no critério

de julgamento.
8.4.1. Serdo corrigidos pela Pregoeira eventuais erros evidentes de calculo.

8.4.2. A falta, na proposta, de data, valor por extenso, rubrica, assinatura, indicagdo de enderego, fisico
ou virtual, validade e/ou telefone podera ser preenchida pelo sujeito credenciado pelo respectivo

licitante, se houver, e desde que esteja presente na sessao.

8.4.3. A falta de CNPJ e/ou enderego podera ser suprida pelos dados constantes na declaracao de que

trata o item 5.5.

8.5. Ordenadas as propostas, apenas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até 10% (dez por cento) superior aquela poderao fazer novos lances orais e sucessivos, até que se

proclame o vencedor.

8.5.1. Caso nao haja ao menos trés ofertas nas condigdes definidas no item 8.5, poderdao os autores
das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos lances orais e sucessivos, quaisquer que

sejam os pregos oferecidos.

8.5.2. A Pregoeira convidara individualmente os licitantes com as propostas admitidas a etapa de lances,
sequencialmente, a apresentar lances orais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco

e, sucessivamente, os demais em ordem decrescente de valor.

8.5.3. Os valores dos lances deverao ser decrescentes e distintos.
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8.5.4. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidado pela Pregoeira, implicara a exclusdo
do licitante da etapa de lances orais e a manutencdo do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para

efeito de ordenacdo das propostas.

8.5.5. A Pregoeira durante a sessao podera estipular normas, procedimentos, prazos e demais condicoes

que julgar necessarias para manter a ordem do certame.

8.5.6. Nao podera haver retratagdo ou desisténcia dos lances ofertados. Eventual descumprimento

dessa regra sujeitara o proponente as penalidades pertinentes.

8.5.7. Caso o licitante tenha ofertado valor em algum item ou lote considerado irrisorio, inexequivel ou
outra circunstancia que gere sua inaceitabilidade, causado por erro de calculo, digitacdo ou durante a
formulagdo da proposta e desde que isso fique comprovado na sessao, diante dos demais proponentes,

o licitante podera solicitar o cancelamento do lance, ficando a decisdo a cargo da Pregoeira.

8.6. Encerrada a fase de lances, e concluida a negociacao, se a melhor proposta nao for de
microempresa ou empresa de pequeno porte — previamente identificadas no credenciamento —, a
Pregoeira lhes franqueara a possibilidade de cobrir a entao melhor oferta, desde que suas propostas

sejam até cinco por cento superiores, seguidos os seguintes critérios:

8.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convidada a apresentar
proposta de preco inferior a entdo melhor oferta, e, se assim fizer, sua proposta sera declarada

vencedora;

8.6.2. Caso a primeira microempresa ou empresa de pequeno porte convidada na forma do subitem
anterior ndo cobrir o prego, serdo convidadas as remanescentes que porventura se enquadrem na

hipdtese desse mesmo item (8.6), na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

8.6.3. Em caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem na situacdo do item 8.6, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique

aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte enquadrada na situagao do item 8.6 tera o prazo
maximo de cinco minutos para exercer a faculdade 1a estabelecida, contados do convite feito pela
Pregoeira.

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

8.8. Na hipdtese da nao-contratacdo nos termos previstos nos incisos do item 8.6, sera declarada
vencedora a melhor proposta ofertada por licitante que nao seja microempresa ou empresa de pequeno

porte.

8.9. Definida a proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira decidira motivadamente acerca de

sua aceitabilidade.

8.9.1. Caso a definicao da aceitabilidade da proposta dependa de informacdes que nao possam ser
obtidas durante a sessao — como, por exemplo, parametro do preco atual de mercado, condigGes
técnicas dos produtos, dentre outros —, a Pregoeira suspendera o ato e diligenciara pela solucdo da

questdo, no que podera contar com auxilio de servidores ou terceiros, necessariamente isentos.

8.9.2. Caso a melhor proposta ndo seja classificada, proceder-se-4 ao exame da aceitabilidade das
propostas subsequentes, para o que, se preciso, poder-se-a utilizar do procedimento previsto no item
8.9.1.

8.10. Classificada a melhor proposta, a Pregoeira abrira o envelope de habilitacao do respectivo licitante.

8.10.1. Se o licitante que apresentou a melhor proposta classificavel ndo for habilitado, abrir-se-a o
envelope de habilitagdo do segundo colocado — observado o item 8.6 e respectivos subitens —, a fim de

analisar os respectivos documentos.

8.10.2. O procedimento do item 8.10.1 se repetira até que se identifique licitante que tenha formulado

proposta aceitavel e que tenha condicdes de ser habilitado, para que se defina o vencedor.

8.10.3. Tanto nos casos em que a melhor proposta ndo for aceitdvel em razao de elevagao do preco
guanto nas situacdes em que os demais licitantes sdo convidados, a Pregoeira podera negociar

diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

8.11. Se, em lotes destinados a disputa exclusiva por microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo
se obtiver proposta aceitavel apresentada por licitante que satisfaga os requisitos de habilitacdo, o edital
sera no ponto, republicado, abrindo a disputa para ampla concorréncia, na forma do artigo 49 da Lei
Complementar de n° 123/2006.
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8.12. Declarado o vencedor, qualquer licitante que tenha representante credenciado podera, na forma
do item 9 e respectivos subitens, manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, sob pena de, se

nao o fizer, ndo mais poder exercer essa faculdade.
8.12.1. A Pregoeira dara aos licitantes a possibilidade de manifestar interesse recursal ao final da sessao.

8.13. Todos os atos relevantes praticados na sessao, seja pela Pregoeira, Equipe de Apoio, licitantes,

ou eventuais terceiros, sera inserida na ata, a ser lavrada ao final da sessao.
8.14. PROVA DE CONCEITO

8.14.1. Apds o certame, a empresa classificada em primeiro lugar sera convocada para a realizagao da

prova de conceito em conformidade com o item 10 do termo de referéncia.

8.15. Depois de decididos os recursos, se houver, a autoridade responsavel pelo certame o homologara
e adjudicara o objeto respectivo ao vencedor. Se ndo houver recurso, a adjudicacao do objeto sera feita

pela Pregoeira.

8.16. Homologada a licitacdo, sera o licitante vencedor convocado para assinar o Contrato, dispondo o

convocado de sete dias para fazé-lo, contados da convocagao.

8.16.1. A Administracdo podera, a seu critério, prorrogar o prazo previsto no item 8.16, por igual
periodo, caso o licitante convocado assim requeira durante seu transcurso e exponha justo motivo para

tanto.

8.17. A Pregoeira ou a autoridade competente podera solicitar esclarecimentos e promover diligéncias,
em qualquer momento e sempre que julgar necessario, mediante estipulacgdo de prazo para
cumprimento, destinados a elucidar ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao

posterior de documento ou informacgao que deveria constar originariamente em qualquer dos envelopes.

8.18. Os envelopes de habilitacao eventualmente ndao abertos ficardao em poder da Pregoeira pelo prazo
de noventa dias, contados da homologacdo da licitacdo, e cabera aos respectivos licitantes retira-los

nos cinco dias posteriores a esse periodo, sob pena de, se ndo o fizer, serem os documentos inutilizados.
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9. RECURSOS:

9.1. Dos atos praticados pela Pregoeira cabem os recursos previstos nas Leis n® 10.520/2002 e
8.666/1993.

9.2. A interposicao de recurso depende da observancia das seguintes regras:

9.2.1. O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se nesse sentido ainda na sessao

publica, ocasido em que indicara especificadamente os atos contra que pretende recorrer;

9.2.2. As razbes recursais devem ser protocoladas no prédio da Prefeitura nos trés dias seguintes ao

encerramento da sessdo, em peticao dirigida a Pregoeira;

9.2.3. O recurso deve estar instruido com documentos, que comprovem que seu subscritor tem poderes
para se manifestar pelo licitante recorrente, salvo se ja estiverem nos autos, bem como com eventuais

elementos de prova necessarios ao subsidio da tese recursal;

9.3. Ndo serdao conhecidos recursos acerca de que o credenciado ndao tenha se manifestado
adequadamente durante a sessao, cujas razdes ndo sejam apresentadas ou o sejam intempestivamente,
desacompanhados de documentos necessarios a caracterizacdo de poderes de seu subscritor,
interpostos com intuito meramente protelatério ou apresentados por e-mai/ ou outro meio diverso do

adequado.

9.4. Os demais licitantes poderdo apresentar suas contrarrazdes nos trés dias seguintes ao do término

do prazo de que dispde o recorrente para apresentar suas razoes.

9.4.1. O prazo para interposicao de contrarrazdes corre independentemente de intimacao.

9.5. Apresentado o recurso e decorrido o prazo para oposicao de contrarrazbes, a Pregoeira se
manifestara, motivadamente, se o ato impugnado disser respeito a decisGes de sua algada. Caso o
recurso diga respeito a ato de responsabilidade de outro servidor, a Pregoeira Ihe remetera os autos

para viabilizar sua manifestagao.
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9.5.1. Cumprido o item 9.5, os autos seguirdo a autoridade responsavel pelo certame, que decidira
motivadamente pelo ndo conhecimento, conhecimento e, nesse caso, provimento ou ndo provimento

do recurso.

9.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo exclusiva dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9.7. Para efeito do disposto no § 5° do art. 109 da Lei n°® 8.666/93, ficam os autos desta licitacao

franqueados ao livre exame dos interessados.

10. IMPUGNACAO:

10.1. Qualquer cidadao é parte legitima para impugnar, por escrito, o presente Edital de licitacdo,
devendo protocolar o pedido até cinco dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes,
caso em que a Administracdo julgara a impugnagao em até 3 (trés) dias Uteis, salvo se o certame for

suspenso.

10.2. Decaira do direito de impugnar o Edital o licitante que ndo o fizer até o segundo dia util que

anteceder a abertura dos envelopes.

10.2.1. A impugnacdo tempestivamente apresentada pelo licitante ndo o impedira de participar do

certame.

10.3. A impugnacdo sera enderegada a Pregoeira, a quem sera imediatamente remetida logo depois de

protocolada na Prefeitura.

10.4. O conhecimento da impugnagdo estd condicionado ao preenchimento dos mesmos requisitos

necessario a admissao de recurso administrativo, que forem aplicaveis.

10.5. Oposta a impugnacao, a Pregoeira decidird fundamentadamente acerca de sua admissibilidade e,
se conhecida, de seu teor e, para tanto, podera, se necessario, consultar agentes municipais ou

terceiros, necessariamente isentos.
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10.5.1. As decisdes da Pregoeira sobre a impugnacao — seja pelo ndo conhecimento, ou, se conhecida,

pelo acolhimento ou ndo acolhimento — dependem de ratificacao pela autoridade superior.

10.5.2. O resultado e a resposta da pregoeira aos esclarecimentos e impugnacoes serao divulgados
mediante publicagdo nas paginas web da Prefeitura Municipal de IUna, no endereco

www.iuna.es.gov.br, ficando as empresas interessadas em participar do certame, obrigadas a acessar

0 enderego para a obtencdo das informacOes prestadas.

10.6. Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdao pelo mesmo instrumento de publicacdo em que
se deu o texto original, caso em que sera reaberto o prazo minimo para entrega dos envelopes, exceto

se a alteracao nao afetar a formulacdo das propostas.

11. SANCOES:

11.1. Aos licitantes que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiverem a proposta,
falharem na execucao do contrato, comportarem — se de modo inidéneo, fizerem declaragao falsa ou
cometerem qualquer espécie de fraude, serdo aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangbes, sem

prejuizo da reparacdo dos danos causados a Administracdo Publica Municipal::

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do produto ou execucdo do servico/fornecimento, calculado
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da ndao entrega do produto, ndo execucdao do servico/fornecimento ou rescisao
contratual, por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) de até 20% calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer cldusula do
contrato, exceto prazo de entrega;

d) Multa 1% por dia sobre o valor total dos lotes arrematados pelo licitantes, limitado a 15%, pelo ndo
cumprimento do prazo de assinatura do contrato, calculada pela formula:

M=001xCxD

Onde:

M = Valor da Multa,

C = Valor do contrato
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D = NUmero de dias de atraso

11.1.3. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, quando a fornecedora convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta:

a) ndo celebrar o contrato no prazo de sete dias corridos, contados do recebimento da convocacao;

b) deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa, exigida para o certame;

c) ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) cometer fraude fiscal;

h) por prazo indeterminado, quando a empresa receber qualquer das multas previstas e nao efetuar o

pagamento.

11.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica, em caso de

faltas graves apuradas por intermédio de processo administrativo.

11.2. Na aplicacdo das penalidades previstas neste edital, a administracao considerara, motivadamente,
a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou contratada, graduando-as
e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas da licitante ou contratada, nos termos do
que dispde o art. 87, caput, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.3. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitacdo, conforme
previsto no art. 90 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e implicara na aplicagao de sangOes
e penalidades estabelecidas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteragdes

posteriores, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

11.4. Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer

obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

12. DISPOSICOES GERAIS:
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12.1. Este Edital deve ser interpretado de modo a propiciar a ampliacao da competitividade e a obtencao

de condicdes mais vantajosas de contratacao para a Administragao.

12.1.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os participantes, desde que ndao comprometam o interesse da administracao, a finalidade

e a segurancga da contratacdo.

12.2. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacOes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagoes nele contidas implicara sua inabilitagdo ou desclassificagao,
a depender do caso, ou, se ja assinado o contrato, sua rescisao, sem prejuizo das demais sancoes

cabiveis.

12.2.1. A aplicagdo do disposto no item 13.2, bem como a rescisdo do contrato por outros motivos,
autoriza a convocacao dos demais licitantes, na ordem de classificacdo, observadas todas as condi¢des

de aceitabilidade de propostas e habilitacdo de licitantes.

12.3. Os atos referentes a este procedimento licitatorio e as contratagbes que Ihe forem decorrentes
serao comunicados aos licitantes e aos contratados pelos meios referidos no item 6.1.4, ressalvadas as

situagbes em que a Lei exige a publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.

12.3.1. A eventual modificacdo de endereco, e-mail ou telefone obriga o contratado a informa-la a
Administragdo, o que sera feito mediante peticdao a ser protocolada na Prefeitura Municipal, em que se

faca referéncia ao nimero deste processo e do contrato.

12.3.2. O ndo cumprimento do item 12.3.1. tera o condao de reputar validas as comunicagdes remetidas

ao endereco, e-mail, telefone ou fac-simile originalmente informados pelo contratado.
12.4. Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do comeco e incluir-se-a o do vencimento.

12.4.1. Caso o vencimento coincida com fim de semana, feriado ou dia em que ndo houver expediente

na Prefeitura, sera ele prorrogado para o primeiro dia Util seguinte.

12.5. Por razbes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, a

Administragdo podera revogar a licitagdo, ou anula-la por ilegalidade, mediante parecer escrito e
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devidamente fundamentado, sem que tal ato gere obrigacdao de indenizar, ressalvado o disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/93.

12.5.1. A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato e das respectivas contratacoes,

ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 49, da Lei n® 8.666/93.

12.5.2. No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

12.6. Poderdo ser convidados a colaborar com a Pregoeira, assessorando-o, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer

dos licitantes, bem como qualquer outro servidor desta Municipalidade.

12.7. Este Edital sera regido pelas regras e principios de direito publico, pela Constituicdo da Republica,
pela Lei n® 10.520/2002 e pela Lei n° 8.666/1993, pela Lei Complementar n® 123/2006 e atualizagdes,
independente da transcricao, com disposicdes vigentes ao tempo da publicacdo deste ato. A pregoeira

resolvera os casos omissos com base no ordenamento juridico vigente.

12.8. O presente edital e seus anexos poderdo ser alterados, pela Prefeitura Municipal de Itna, antes
de aberta a licitagao, no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocacdo de terceiros,
atendido o que estabelece o art. 21, § 49, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como
adiar ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou a abertura das propostas e documentos de

habilitacdo.

12.9. Cdpia deste edital e seus anexos podera ser obtida pelos interessados, no site www.iuna.es.gov.br

e/ou através do e — mail: licitacao@iuna.es.gov.br.

12.10. A administracdo ndo se responsabiliza pelo conteldo e autenticidade de cdpias deste edital,

senao aquelas que estiverem rubricadas pela pregoeira, ou sua cdpia fiel.

12.11. A solicitacao de vistas ao processo licitatorio devera ser requerida, por intermédio de peticdo

escrita dirigida ao Setor de Licitagdo e protocolada na Prefeitura Municipal de IUna.

12.11.1. A realizacdo de vistas ao processo licitatério ocorrera imediatamente apds a liberacdo da

solicitagao protocolada.
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12.12. As sess0es da licitagdo poderdo ser transmitidas ao vivo pelo site do municipio. Desde ja, ficam
os licitantes cientes da exposicao de sua imagem na internet, ndo podendo alegar desconhecimento ou

negativa de divulgagdo da midia.

12.13. Este Edital é integrado dos seguintes anexos:

12.13.1. Anexo 1 — A - Termo de Referéncia;

12.13.1.1. Anexo 1 — A - I - Modelo de relatdrio de fiscalizagdo;

12.13.1.2. Anexo 1 — A - IT — Modelo de notificacao.

12.13.2. Anexo 1 — B — Lotes;

12.13.3. Anexo 2 — Modelo de Proposta;

12.13.4. Anexo 3 — Modelo de Carta de Credenciamento;

12.13.5. Anexo 4 — Modelo de Declaracao de Preenchimento dos Requisitos de Habilitacdo e de Relacdo

de Parentesco;

12.13.6. Anexo 5 — Modelo de Declaracao de Cumprimento ao Art. 7.9, inciso XXXIII, da Constituicao;

12.13.7. Anexo 6 — Modelo de Declaracdo de auséncia de motivo que impega ME/EPP de gozar dos

beneficios da Lei Complementar n® 123/2006;

12.13.8. Anexo 7 — Modelo de Declaragao de Preenchimento dos Requisitos de Habilitagdao, Ressalvada

a Regularidade Fiscal e/ou trabalhista (para ME/EPP);

12.13.9. Anexo 8 — Condigdes para Expedicao de Certificado de Registro Cadastral;

12.13.10. Anexo 9 — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente a expedicao do CRC

que Impeca a Participagdao no Certame;

12.13.11. Anexo 10 - Minuta do Contrato.
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12.13.11.1. Anexo 10 — A — Termo de referéncia;

12.13.11.2. Anexo 10 — B — Pregos contratados.

IGna/ES, 03 de abril de 2023.

Caroline Henriques de Amorim

Pregoeira
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ANEXO1-A
TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE “BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS” (BPMS) PARA
GERENCIAMENTO, MAPEAMENTO E AUTOMACAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, INCLUINDO A
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA PRESENCIAL E REMOTA, MANUTENGAO
PREVENTIVA, ADAPTATIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA, POR MEIO DE LICENGCA DE USO MENSAL NA
MODALIDADE SOFTWARE AS SERVICE (SAAS) E CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA CRIACAO DE
ESCRITORIO DE OFICINAS DE PROCESSOS NO AMBITO DO GOVERNO MUNICIPAL.

Processo: 2111/2021
Modalidade: Pregao Presencial

Tipo de Licitacao: Menor Prego
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1. CONCEITOS

1.1. Entende-se por BPMS, Business Process Management Systems, uma convergéncia de tecnologias
de automacao de fluxos de processos, gestao eletronica de documentos (GED), Enterprise Content

Management (ECM), Engineering Document Management Systems (EDMS).

1.2. O BPMS pode ser dividido em: ambiente de modelagem; integracdo e execucao; produgao; e
manutengdo de processos de negdcio. Que devem apoiar todo o ciclo de vida de implantacao de
processos desde a modelagem até o design da implantagdo, execucao e monitoramento da atividade

do negdcio, proporcionando a sua retroalimentagdo para a melhoria continua de desempenho.

1.3. O BPMN, Business Process Modeling Notation, (Notagdo para Gestdao de Processos de Negdcio) é

uma notagao baseada em fluxograma utilizada para definir processos de negaocio.

1.4. A fim de manter a compatibilidade entre as mdltiplas Secretarias/Orgdos que por ventura venham
a utilizar uma plataforma de BPMS, a solucdo deve ser estar totalmente em conformidade com a

especificacao BPMN versao 2.0 ou superior compreendendo:

e Conformidade da Modelagem de Processo;
e Conformidade da Execugdo de Processo;
e Conformidade da Linguagem de Execucdo de Processo;

e Conformidade da Modelagem de Coreografia.

O padrdo BPMN 2.0 pode ser acessado através do link: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.

1.5. Gestdo Eletronica de Documentos

1.5.1. A solucdo deve apresentar tecnologias para organizacao da informagdo nao estruturada de um
orgao ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento,
armazenamento e distribuicdo. Entende-se por informacdo nao estruturada aquela que nao estad
armazenada em banco de dados, como mensagem de correio eletronico, arquivo de texto, imagem ou
som, planilha etc. O GED pode englobar tecnologias de digitalizacao, automacao de fluxos de trabalho
(workflow), processamento de formuldrios, indexacdo, gestdo de documentos, repositorios, entre

outras.
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1.5.2. A literatura sobre GED distingue, geralmente, as seguintes funcionalidades: captura (ou entrada),
armazenamento, apresentacdo (ou saida) e gerenciamento, e cita as tecnologias de digitalizacdo,

automacao de fluxos de trabalho (workflow) etc.

1.5.3. O e-ARQ Brasil € uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizacao
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos,

a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade.

1.5.4. Especifica todas as atividades e operagoes técnicas da gestao arquivistica de documentos, desde

a produgdo, tramitagao, utilizagao e arquivamento até a sua destinacao final.

1.5.5. O e-ARQ Brasil estabelece requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD), independentemente da plataforma tecnoldgica em que for
desenvolvido e/ou implantado. Os requisitos dirigem-se a todos que fazem uso de sistemas
informatizados como parte do seu trabalho rotineiro de produzir, receber, armazenar e acessar

documentos arquivisticos.!

1.5.6. O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, disponibiliza em seu sitio, 0 Modelo de Requisitos

para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil.

1.5.7. O e-ARQ Brasil foi publicado por meio das Resolucdes do CONARQ de n° 25, de 27 de abril de

2007, e pela Resolucao n° 32, que dispde sobre a insercdo dos Metadados na sua Parte II.
1.6. Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)

1.6.1. E uma ferramenta que contribui para a gestdo documental dos arquivos publicos do municipio,

criada para dar eficiéncia ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagdo.3

1.6.2. Um sistema que se contrapde a todo o imaginario construido em torno da administracdo interna
no servigo publico: ndo inclui pastas empoeiradas, nem estantes repletas de papéis, nem demora para
a localizagdo de documentos. Um servigo eficiente e econdmico para tomadas de decisao mais rapidas,

seguindo uma rotina que garante a integridade, a autenticidade e confidencialidade dos documentos.2

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

1.6.3. O SIGAD permite a digitalizagao, anexagao, armazenamento, indexagao, assinatura digital e busca
via web e em midia digital. Tais medidas de otimizacdo do processo administrativo, garantem mais

economia e seguranga no armazenamento de documentos em meio eletrdnico.

1.6.4. O SIGAD ajuda o municipio a cumprir a Lei Federal n® 12.682/2012 e a Lei Federal n°® 8.159/1991
combinado com as disposicdes da MP n° 2.200-2/2001, aprovada pelo artigo 2° da Emenda
Constitucional n°® 32/2001, com sua integracdo ao e-SIC, eficientizar o cumprimento da Lei de Acesso
a Informacdo, além de atender aos padroes para encaminhamento dos documentos para a prestacao

de contas mensal e anual.

1.6.5. Um SIGAD inclui operagbes como: captura de documentos, aplicacao do plano de classificacao,
controle de versOes, armazenamento seguro e procedimentos que garantam o acesso aos documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais confiaveis e auténticos. No caso dos documentos digitais, um SIGAD
deve abranger todos os tipos de documentos arquivisticos digitais do 6rgdo ou entidade, ou seja, textos,
imagens fixas e em movimento, gravagdes sonoras, mensagens de correio eletronico, paginas web,

bases de dados.
1.7. Captura de documentos no seu formato original e transformagdo nativa para o formato.

1.7.1. Captura é a incorporagao de um documento fisico ao sistema de gestdo arquivistica, quando ele
passa a seguir as rotinas de tramitacdo e arquivamento. Uma vez capturado, o documento pode ser
incluido num fluxo de trabalho e, posteriormente, arquivado, ou ser, imediatamente, arquivado em uma

pasta, no caso de documentos em papel, ou diretério, no caso de documentos digitais.

1.7.2. Consiste em declarar um documento como um documento arquivistico, incorporando-o ao sistema
de gestao arquivistica por meio das seguintes acoes: registro; classificacdo; indexacdo; atribuicao de

restricdo de acesso; arquivamento.
1.8. Captura em lote:

1.8.1. Proporcionar a captura em lote de documentos gerados por outros sistemas. Esse procedimento

tem que:

e permitir a importacdo de transagdes predefinidas de arquivos em lote;

e registrar, automaticamente, cada um dos documentos importados contidos no lote;
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e permitir e controlar a edicdo do registro dos documentos importados;

e validar a integridade dos metadados.

1.9. Nato digital:

1.9.1. A solucdo devera permitir a criacao e a edicdo de documentos no ambiente digital de acordo com

0s requisitos estabelecidos pelo e-Arq Brasil.

1.10. Hibrido:

1.10.1. A solucdo devera permitir a criacdo e a edicao de documentos no ambiente digital de acordo

com os requisitos estabelecidos pelo e-Arq Brasil.

1.11. Metadados:

1.11.1. A solugdo devera permitir a parametrizacdo dos metadados de acordo com o processo

mapeado/automatizado. Abaixo listamos os metadados obrigatérios:

e NUmero identificador atribuido pelo sistema;

e Data e hora do registro;

e Titulo ou descrigdo abreviada: palavra, frase ou grupo de caracteres que nomeiam
um documento arquivistico;

e Produtor: nome da pessoa fisica ou juridica responsavel pela produgdo do documento
arquivistico;

e Autor: nome da pessoa fisica com autoridade e capacidade para emitir o documento
ou em nome da qual ou sob cujo comando o documento é emitido;

e Originador: identificacdo da pessoa fisica ou juridica designada no endereco eletronico
ou login em que o documento € gerado ou enviado. O registro pode incluir informagées
descritivas mais detalhadas a respeito do documento em questdo e de outros a ele
relacionados, tais como:

e Data de produgdo;

e Data e hora de transmissao e recebimento;

e Destinatario (com identificacdo do cargo): organizacdo ou pessoa para quem O
documento foi dirigido;

e Classificacdo de acordo com o cddigo de classificagao;
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e AssociacOes a documentos diferentes que podem estar relacionados pelo fato de
registrarem a mesma atividade ou se referirem a mesma pessoa ou situagao;

e Formato, software e versdao em que o documento foi produzido ou capturado;

e Restricao de acesso;

e descritor: palavra ou grupo de palavras que, em indexagao e tesauro, designam um
conceito ou assunto preciso, excluindo outros sentidos e significados;

e Prazos de guarda;

e Documentos anexos.

1.12. Indexacao:

1.12.1. A solucdo deve permitir a parametrizacdo de indexadores de acordo com o processo

automatizado.

2. OBJETO

2.1. CONTRATAGAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE “BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS” (BPMS) PARA
GERENCIAMENTO, MAPEAMENTO E AUTOMACAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, INCLUINDO A
IMPLANTAGAO TREINAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA PRESENCIAL E REMOTA, MANUTENGAO
PREVENTIVA, ADAPTATIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA, POR MEIO DE LICENCA DE USO MENSAL NA
MODALIDADE SOFTWARE AS SERVICE (SAAS) E CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA CRIACAO DE
ESCRITORIO DE OFICINAS DE PROCESSOS NO AMBITO DO GOVERNO MUNICIPAL.

2.2. A nova Administracao Prefeitura Municipal de Iiina — PMI (2021 a 2024), a procura da melhoria do
sistema de informagdo e comunicagao, iniciou a elaboracao deste termo de referéncia como metodologia
que tem como proposta a contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de fornecimento de
solucdo de “business process management systems” (bpms) para gerenciamento, mapeamento e
automacdo de processos e documentos, incluindo a implantacdo treinamento, assisténcia técnica
presencial e remota, manutencao preventiva, adaptativa, corretiva e evolutiva, por meio de licenga de
uso mensal na modalidade software as service (saas) e consultoria especializada para criacao de

escritdrio de oficinas de processos no ambito do governo municipal.
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3. JUSTIFICATIVA

3.1. Base de informagdes

3.1.1. Este termo de referéncia foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) n® 024/2021.

No ETP esta todo o arcabougo de estudos para viabilizar a realizacdo deste TR além de:

3.1.2. O propdsito da contratacao da solucdo de BPMS é desmaterializar os processos administrativos e

o tramite fisico de documentos, por meio da transformacdo digital dos fluxos de trabalho.

3.1.3. Essa contratacdo tem como meta atender a demanda de automagao de processos visando a
economia de recursos e eficiéncia administrativa e interoperagao entre as diversas solugdes que podem

ser contratadas.

3.1.4. Atualmente, a Prefeitura faz uso de um sistema para registro da tramitacao dos processos fisicos,
que acaba sendo moroso, além de ndo permitir o gerenciamento dos prazos em que as areas

permanecem com O processo para as respectivas providéncias.

3.1.5. Com essa solucdo, sera possivel gerenciar os processos, atuar, automatizar a tramitacdo, incluir
pecas processuais e visualizagao dos documentos de forma eletrénica, com recursos tecnoldgicos para
garantia da autenticidade e integridade das informagOes registradas com o uso de certificados e
assinaturas digitais, em conformidade com o padrao ICP-Brasil, assegurando a celeridade e
padronizacao dos procedimentos executados. Isto reduzird significativamente o uso de papel nas

Secretarias.

3.1.6. A indicacao para uso de uma ferramenta de BPMS, justifica-se, além do exposto acima, por ser
uma solugdo estavel e disponivel no mercado brasileiro, por diversos fabricantes de software, na forma
de produto acabado, proxima de atender os requisitos, sem a necessidade de correr o risco de submeter
a um processo longo e desgastante de desenvolvimento integral de software, demandando apenas a

complementagdo daquilo que for necessario e especifico as necessidades requeridas pela Administracao.

3.1.7. A Metodologia de Modelagem de Processos apresenta detalhes técnicos Uteis a etapa de analise
de processos, além de fornecer uma analise comparativa de cada uma delas, discutindo pontos fortes

e deficiéncias com base em uma avaliagao conceitual e operacional.
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3.1.8. A transformacdo digital que vem ocorrendo nas organizages privadas, &€ extremamente
necessaria também no setor publico, objetivando melhorias constantes no modelo de gestdo com o uso
de tecnologias de ponta. Na busca por esse progresso o Governo Federal deu um grande passo em
direcao a modernizacdo da administracdo publica, tornando obrigatdria a tramitagdo eletrénica de
documentos por meio do Decreto 8.539/2015, onde os 6rgaos e entidades federais direta, autarquias e
fundacionais passaram a ter o dever de tramitar processos administrativos exclusivamente por meio

eletronico.

3.1.9. Considerando a Lei Federal 14.129/2021, que dispGe sobre principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital, objetivando aumento de eficiéncia, desburocratizacao e participagao popular através

da inovacao e transformacao digital.

3.1.10. Os Tribunais de Contas Estaduais sob a mesma perspectiva do Governo Federal, vem buscando
0 avango continuo através do aperfeicoamento dos sistemas informatizados, que sdo utilizados para

auxiliar em seus controles externos e na disponibilizacao de suas informacdes a sociedade.

3.1.11. Embora vivamos em tempos dominados pela tecnologia e suas facilidades, os processos
administrativos nos setores publicos, ainda estdo em boa parte fundamentados no uso ostensivo e
indiscriminado do suporte de papel, o que resulta em gastos excessivos relacionados aos processos
fisicos, despesas relativas ao custo com contratos de terceirizacdo de impressoras, com material de
escritorio e capas de processos, deslocamento de documentagdo para setores externos (Combustivel e
mao de obra), espaco fisico necessario para arquivamento e mao de obra para guarda e manuseio.
Além desses pontos, cabe ressaltar as caracteristicas da tramitacdo fisica dos documentos, que
provocam a morosidade, a burocracia excessiva, a falta de padronizacao de fluxos e ainda riscos no
vazamento de informagGes, perda de informacoes, possiveis danos fisicos aos documentos e tempo

despendido dos servidores para a montagem, armazenamento e busca de processos ou documentos.

3.1.12. Diante da visivel inviabilidade e dos prejuizos de se manter o sistema administrativo de acordo
com padrdes obsoletos, e sob o dever de atender a legislagdo no que tange a Lei de Acesso a
Informacdo, Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, considerada um marco na criacdo de uma
cultura de transparéncia e por consequéncia de combate a corrupgao, formulada para assegurar com
maior efetividade o direito dos cidaddos a acessarem informagGes publicas no Brasil e formalizar a

responsabilizacdo do agente publico sobre os documentos administrativos, conforme descrito abaixo:
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Lei 12.527/2011 - Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade

do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informacgdo requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,

incompleta ou imprecisa;

II - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar , alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a que
tenha acesso ou conhecimento em razao do exercicio das atribuicdes de cargo, emprego

ou funcao publica;

§ 20 Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder,
também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis nos 1.079, de
10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

3.1.13. Dentro dessas perspectivas surgem novos desafios para as administragbes publicas,
especialmente no que se refere a implantagdo de mecanismos que assegurem esses direitos
constitucionais. Sabe-se que a esfera municipal possui de forma direta um contato e uma maior e
frequente demanda dos cidadaos, pelos servicos prestados pelo poder publico. Mediante esse contexto
amplia-se a responsabilidade da administracdo publica municipal, em superar os desafios e os impactos

da implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo nos servicos prestados a seus municipes.

3.1.14. Tendo em vista que o modelo de Gestao e Tramitacdo de Processos Administrativos se mostra
incompativel e arcaico € nitida a necessidade de modernizar a gestdao de processos e documentos da
Administragdo Municipal de IGna, objetivando economia, praticidade, aumento de eficacia e eficiéncia,
além de ampliar a transparéncia dos atos administrativos e da governanca, resultando na celeridade

das solugdes buscadas.

3.1.15. Em pesquisas realizadas pela equipe de Tecnologia da Informacao, juntamente com a Secretaria
de Gestao, apds visitar alguns 6rgaos publicos de ambito municipal e estadual, constatou-se que a
digitalizacao de processos ndo ¢ a solucdo para o problema, se ndo ocorrer integrada a Gestdo Eletronica
de Documentos (GED), que desenvolve a Geréncia dos Fluxos dos Processos. O Processo Administrativo,
possui ritos e procedimentos especificos de acordo com suas finalidades e objeto, desse modo

identificou-se que a solucdo para Gerenciamento de Processo, deve possuir um padrdo conhecido como
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BPMN (Business Process Management Notation), que ja esta na Versao 2.0, este padrao de linguagem
de processo de negdcio é largamente utilizado no setor privado em todo o mundo, no ambito de Gestdo
Publica Municipal no Brasil, podemos citar dois casos de sucesso, o da Prefeitura Municipal de Santos-

SP e da Prefeitura Municipal de Floriandpolis-SC.

3.1.16. Visando modernizar e solucionar os problemas enfrentados pelo setor publico municipal,
promovendo melhorias e transformando esta realidade, apresenta-se como solucdo necessaria a
implantacao de um projeto de Gestdao Orientada a Processos ponta a ponta com foco na visdo do
Cidadao de fora para dentro da organizacdo, baseados em conceitos e disciplina de BPM — Business

Process Management.

3.1.17. De modo geral, a solucdo deve apresentar as seguintes caracteristicas:
e Implantar o ciclo PDCA nos processos por meio do BPMN (Business Process
Management Notation 2.0) integrados com Sistema Gestdo Eletrénica de Documentos

e Conteldo;

e Reduzir os custos operacionais, processuais e financeiros, relacionados a entrega,

armazenamento, transporte e arquivamento;
e Atender as normas de transparéncia, seguranca e controle da informacao;

e Facilitar o controle e o acompanhamento do tramite processual e documental,

eliminando riscos de extravio, duplicacao de arquivos, desvios e adulteracao;

e Melhorar a experiéncia do cidaddo com o governo municipal, com atendimento de

qualidade e oferta de servicos digitais; e

e Aferir conhecimento especializado de gestdo orientada a processos, aos servidores

do Municipio e fomentar uma cultura digital.

3.2. Os certificados digitais de pessoas fisicas (e-CPF), sdo utilizados pelos servidores para assinar
documentos eletrOnicos nos sistemas processuais e administrativos do Municipio. O uso do certificado

digital para pessoa fisica possibilita a identificacdo individual do autor da assinatura.
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3.3. O Municipio almeja a renovacao de todos os certificados digitais vincendos e/ou a emissao de novos
certificados para pessoa fisica (e-CPF) bem como possuir certificados digitais sobressalentes, para

eventual uso da gestdo do Municipio.

3.4. Destaca-se que a emissao e validacao dos certificados digitais de forma presencial, evitando custos
de deslocamento do servidor do Poder Executivo Municipal para a validagao do certificado, evitando

assim, o pagamento de diarias por parte do Municipio.

3.5. Dessa forma ha a necessidade de aquisicdo de uma solucdo de TI para a emissao destes novos

certificados digitais.

4, FUNDAMENTAGCAO LEGAL

4.1. A contratacdo de pessoa juridica para futuras aquisicoes de materiais e servicos observara as

normas e procedimentos administrativos:

e Lei Federal n.0 8.666, de 21 de junho de 1993;

e Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

e Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
e Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014;

e Decreto Federal n® 9.412 de 18 de junho de 2018;

e Lei Municipal n° 2.123, de 28 de fevereiro de 2008;

e Decreto Municipal n® 009, de 22 de fevereiro de 2017;

4.2. Bem como, demais normas de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas no Edital e
respectivos anexos, que o integram.

5. MODALIDADE

5.1. A aquisicdo que constitui os objetos deste Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de servico

comum, onde os requisitos técnicos sao suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida e

0 servico é prestado comercialmente por mais de uma empresa no mercado.
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5.2. Assim, entende-se que a modalidade de licitacdo deverd ser PREGAO, a ser realizada na forma
PRESENCIAL, com vistas a obter a melhor proposta para a Administracdo Publica.

6. FORMA DE CONTRATACAO

6.1. O futuro contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua publicacdo em imprensa
oficial, podendo este, ter seu prazo prorrogado ou ser rescindido se assim for da vontade das partes,
na conformidade do estabelecido na Lei n® 8.666/93 e alteragbes posteriores.

7. MATERIAIS, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

7.1. Os detalhamentos das especificacdes dos servicos deste termo de referéncia encontram-se na

tabela abaixo:

7.2. A Gestdo Digital de Processos compreendera a execucao dos servigos abaixo com as especificacoes

técnicas expostas:

LOTE 01
ITEM DESCRICAO UND QNT
01 Fornecimento/Locacdo de Licenca de uso do Software MES 12

(BPM — BPMN — BPMS) com armazenamento de dados
em nuvem nacional. Implantacdo de Software;
Manutencao Corretiva e Evolutiva do Software;
Treinamentos aos Usuarios da Ferramenta;
Mapeamento, Modelagem, Andlise e Desenho;
Assessoria e Consultoria Especializada para
Manutengdo de Escritdrio de Processos no ambito do
Governo Municipal.

LOTE 02
ITEM DESCRICAO UND QNT
01 Fornecimento de certificados digitais (e-CPF - A1) com und 200
validade de 12 meses.
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7.3. Detalhamento do Lote 01

7.3.1. FORNECIMENTO/LOCACAO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE: Fornecimento de
licenca/locacdo, de uso mensal na modalidade software as service (SaaS), da solucao tecnoldgica BPMS-
Business Process Management System, integrada com ECMS - Enterprise Content Management Suit,

com armazenamento de dados em nuvem nacional.

7.3.2. IMPLANTACAO DE SOFTWARE: Implantacio das Ferramentas de BPMS (Business Process
Management System), de GED (Gestao Eletronica de Documentos) integrada com ECMS - Enterprise
Content Management Suite, em ambiente de homologacdo e producdo, incluindo: Instalagdo,

configuragdo, migracao e conversao de dados existentes, se necessario, a operacao da solucdo.

7.3.3. MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO SOFTWARE: Manutengdio corretiva mensal que
consiste em corrigir possiveis falhas ou deficiéncias que porventura possam surgir na aplicagao. A
Manutencao evolutiva consiste na implementacdo de melhorias na aplicacao enquanto o contrato estiver

ativo.

7.3.4. TREINAMENTOS AOS USUARIOS DA FERRAMENTA: Realizacdo de palestras, cursos e treinamento
individual ou em grupo, a ser realizado nas dependéncias do Municipio por equipe técnica especializada

da Contratante.

7.3.5. MAPEAMENTO, MODELAGEM, ANALISE E DESENHO: A solucdo deve permitir o mapeamento,
modelagem, analise, desenho e otimizacdo continua de processos utilizando BPMN 2.0 (Padrdo Mundial
de Linguagem de Processo) e DMN 1.0. Cada diagrama desenhado deve ser carregado na aplicacdo de
maneira imediata para automatizacdo dos processos com seu devido versionamento. Devera permitir
salvar o diagrama em formato XML — Extensible Markup Language. Devera permitir salvar em PDF ou
Imagem de forma grafica para documentacdo, controle e apresentacao. Deve servir como padrao de

fluxos determinados pela Controladoria do Municipio e Comissdo de Escritdrio de Processos.

7.3.6. ASSESSORIA E CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA MANUTENCAO DE ESCRITORIO DE
PROCESSOS NO AMBITO DO GOVERNO MUNICIPAL: Consiste em transferir conhecimento especializado
aos servidores Municipais designados ao escritorio de processos municipal, com pessoal certificado em
Gerenciamento de Processo de Negdcio, utilizando as melhores praticas de implantacao de projetos
baseados em BPMN 2.0.
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7.3.7. A licenga de uso mensal devera estar acompanhada do registro de programas de computador

junto ao INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial.

7.3.8. Os softwares de cddigo aberto necessarios para o funcionamento da aplicacdo deverao ser

apresentadas as licencas Apache License 2.0 (Open Source License) para fins de comprovacao.

7.3.9. A infraestrutura em nuvem para disponibilizar a aplicagao é de responsabilidade da contratada.

7.3.10. Devera haver a total integragao da solugdo com bases de dados do Municipio e ERP. Promover
integracao e sincronizacdo de cadastros de pessoas fisicas e juridicas cadastradas nas bases de dados
do Municipio. Demais integracoes que se fizerem necessarias conforme mapeamento, modelagem e
desenho dos processos, deverdao ser intermediadas pelo Municipio, de forma a possibilitar a

comunicacao entre empresas fornecedoras de solugdes diferenciadas.

7.3.11. A solugdo deve permitir o mapeamento, modelagem, analise, desenho e otimizagdo continua de
processos utilizando BPMN 2.0 (Padrdo Mundial de Linguagem de Processo de Negdcio) e DMN 1.0

(Padrao de notacao para tabela de decisoes).

7.3.12. Cada diagrama desenhado deve ser carregado na aplicagdo de maneira imediata para

automatizacao dos processos com seu devido versionamento.

7.3.13. A Solucao deve permitir salvar o diagrama em formato XML — Extensible Markup Language e

permitir salvar em PDF ou Imagem de forma grafica para documentagdo, controle e apresentacao.

7.3.14. A solugdo deve servir como padrdo de fluxos determinados pela Controladoria do Municipio.

7.3.15. A contratada devera fornecer Licenca de Uso mensal do sistema para Gestdo Digital de
processos, com numero ilimitado de acessos simultdneos por usuarios e documentos. Esse software
devera possibilitar o controle e gerenciamento de todos os processos administrativos, permitindo sua

Gestao Digital, contemplando as fases de mapeamento com BPMN 2.0, tramitacdo eletrnica, anexacao
de documentos, assinatura digital por intermédio de certificados digitais de acordo com os requisitos
previstos na MP n© 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil

Tipo Al e compatibilidade com A3 com uso de token.
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7.3.16. A etapa de Implantacdo do software corresponde a todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacao do software para Gestdo Digital pela CONTRATANTE, dentre os quais serao
executados: Instalacdo, configuragdo, migracdo e conversdo de dados existentes, se necessario a
operacao da solugdo. A implantacdo serda acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara

por todo relacionamento administrativo com a contratada.

7.3.17. O prazo para conclusdo da implantacdo sera de 60 (sessenta) dias contados da data do

recebimento da Ordem de Servigo.

7.3.18. Durante a implantacdo podera ocorrer a necessidade de customizacdo de algumas tabelas,
cadastros, relatérios de software para Gestdo Digital, consultas, etc, visando atender a legislacdo

vigente.

7.3.19. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica apds a implantacdo do software para Gestdo

Digital de processos, e sera executada durante o periodo de vigéncia do contrato.

7.3.20. Durante a vigéncia Contratual, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do software para

Gestao Digital de processos, suporte funcional e técnico na sua operagao.

7.3.21. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucdo das seguintes atividades pela
CONTRATADA:

7.3.21.1. Apoio a CONTRATANTE na operacdo do software.

7.3.21.2. Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no software e nas rotinas e interfaces
implementadas pela CONTRATADA.

7.3.21.3. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica mensalmente para realizar a assisténcia

técnica, garantindo o perfeito funcionamento da solugdo, nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.3.21.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte técnico durante toda

a vigéncia do contrato, atendendo os horarios de expediente Administrativo da Contratante.

7.3.21.5. A CONTRATADA podera fornecer ferramenta de comunicagao via texto (Chat on-line), para

comunicagdo entre 0s usuarios e o suporte técnico da contratada.
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7.3.21.6. As solicitacdes de atendimento por parte da Contratante, deverdo ser protocoladas junto ao
fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema/inconsisténcia/ falha, o nivel

de prioridade para o atendimento da solicitacao, o tipo de chamado e uma numeragdo de controle.

7.3.21.7. Apoio a CONTRATANTE na operagao do software;

7.3.21.8. Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no software e nas rotinas e interfaces
implementadas pela CONTRATADA,;

7.3.21.9. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica mensalmente para realizar a assisténcia

técnica, garantindo o perfeito funcionamento da solugdo, nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.3.21.10. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte técnico durante

toda a vigéncia do contrato, atendendo os horarios de expediente Administrativo da Contratante.

7.3.21.11. A CONTRATADA podera fornecer ferramenta de comunicacdo via texto (Chat on-line), para

comunicagao entre os usuarios e o suporte técnico da Contratada;

7.3.21.12. As solicitagdes de atendimento por parte da Contratante, deverao ser protocoladas junto ao
fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema/inconsisténcia/ falha, o nivel

de prioridade para o atendimento da solicitacao, o tipo de chamado e uma numeracao de controle;

7.3.21.13. Para cada problema/inconsisténcia, o Contratante procederda com uma Unica
solicitacdo/Chamado a ser protocolada, e devem ser abertas por um unico Site de controle da

Contratada.

7.3.21.14. Sobre o site de abertura de Chamados/solicitacdes, este deve permitir aplicacdo de diversos
filtros com os dados contidos no momento da abertura da Reclamacdo e deve disponibilizar relatérios

diversos para controle/acompanhamento de demandas registradas;

7.3.21.15. Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a possibilidade de

informar a prioridade, e o tipo do chamado.
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7.3.22. As prioridades e os tipos de chamados serdo definidos pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela CONTRATANTE. O prazo
para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do chamado definido pela CONTRATANTE é de 60

(sessenta) minutos apds abertura do chamado e terdo as seguintes prioridades:
7.3.22.1. ALTA - Atendimento e solugao em até 02 (duas) horas;

7.3.22.2. MEDIA - Atendimento e solucdo em até 48 (quarenta e oito)horas;
7.3.22.3. BAIXA — Atendimento e solucdo em até 120 (cento e vinte) horas;
7.3.23. Os chamados terdo as seguintes tipificacdes:

7.3.23.1. PROBLEMA — Manutencgdo Corretiva;

7.3.23.2. IMPLEMENTACAO - Manutencdo Adaptativa ou Legal;

7.3.23.3. SOLICITAGAO — Manutencdo Evolutiva;

7.3.24. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido nas
24 horas do dia.

7.3.25. Todo e qualquer treinamento adicional, independentemente de substituicdo ou exoneracao de
servidor, ou contratacdo de novos servidores, podera ser solicitado a qualquer tempo pela Contratante,

obedecendo-se a carga horaria de 30 horas, para nimero ilimitado de participantes.

7.3.26. A CONTRATADA, devera estar apta a acessar remotamente o sistema do Contratante, de forma
a poder verificar as condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas, em ambientes internos da

empresa fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de seguranca da CONTRATANTE.

7.3.27. Devera ser garantido a Contratante, o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcdo
das falhas do software, de acordo com as prioridades estabelecidas na abertura do chamado técnico,
sendo que no caso da prioridade mais severa, este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos.

(Exemplo: paralisagao SGBD).
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7.3.28. A solucao devera também ter recursos que possibilitem a otimizagao das atividades cotidianas,
automatizando o fluxo de trabalho com a inser¢ao e/ou criacao de informagdes por meio de formularios
eletronicos. Devera ter mecanismos para geréncia eletronica de documentos a fim de possibilitar o
armazenamento e facil resgate de pecas processuais, pareceres e demais informacgoes relacionadas a

um determinado assunto.
7.3.29. QUANTO A CONSULTORIA ESPECIALIZADA (Lote 01)

7.3.29.1. Consiste em transferir conhecimento especializado aos servidores Municipais designados ao
Escritdrio de Processos, com equipe certificada em Gerenciamento de Processo de Negdcio, utilizando
as melhoras praticas de implantacdao de projetos baseados em BPM — Business Process Management,

contemplando no minimo as seguintes fases:

7.3.29.1.1. Planejamento e identificacdo (As Is): Identificar e documentar a situacdo atual dos processos
e servidores chaves envolvidos nos mesmos. Alinhamento de prioridades estratégicas e definicdo de

tempos médios para cada atividade e pessoas envolvidas internos e externos. (servidor e cidadao)

7.3.29.1.2. Andlise de processos (To Be): Como na primeira fase serdo identificados os gargalos, falhas
e deficiéncia dos processos, deverdo ser apresentadas as melhorias e solugdes propostas relacionando
métodos, pessoas, equipamentos, ambiente fisico, entre outras. Devera ser automatizado tudo aquilo

que couber automatizagdo através da solucdo BPMS.

7.3.29.1.3. Priorizacdo dos Fluxo e Automatizagdo: Iniciar pelos setores e processo mais simples e
menos complexos de serem automatizados para gerar menor impacto cultural, aumentando a aderéncia
da implantagdo junto aos servidores. Neste momento deverdo ser treinados os usuarios envolvidos na

automatizacao dos fluxos eleitos, com definicdes de formularios eletronicos e gestao de documentos
através do ECM.,

7.3.29.1.4. Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be): Com a automatizacdo de processos especificos
selecionados e em produgdo na solugao BPMS, serdo realizadas simulagbes com usuarios estratégicos
para proposicdo de melhorias e se estas estdo alinhadas aos objetivos estratégicos do Governo,

realizando, quando necessario os devidos ajustes.
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7.3.29.1.5. Monitoramento e controle: Monitorar desempenho, gargalos, problemas e gerar relatorios
para analise de tomada de decisdes contendo indicadores como tempo médio para realizacdo de
atividades, custo para realizar estas atividades, tempo médio da execucdo do processo e relatérios de

conformidade.

7.3.29.1.6. Refinamento (melhoria dos fluxos): Com base nos dados gerados na fase anterior, promover
a melhoria continua dos fluxos buscando eficacia, eficiéncia, economicidade e efetividade dos mesmos.
Além da melhoria dos processos automatizados em producdo, buscar quais processos podem ser

automatizados estabelecendo cronograma e metas.

7.3.29.2. A modelagem de processos sera feita mediante andlise, mapeamento e desenho de fluxos de
trabalho utilizando ferramentas de modelagem com o padrdao BPMN 2.0 e DMN 1.1. Ao final do
mapeamento do Fluxo do Tipo de Processo definido, a CONTRATADA devera fornecer documentacao
no formato BPMN 2.0, DMN 1.1, e XML do diagrama e dos processos e subprocessos, detalhada e

consistente o suficiente para:

7.3.29.2.1. Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio de forma grafica e

interativa, podendo ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;

7.3.29.2.2. Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingir os objetivos da Administracdo

Municipal;

7.3.29.2.3. Servir como base na melhoria continua (analise, eficiéncia e eficacia);

7.3.29.2.4. Simular alternativas ou novas solucdo para 0s processos;

7.3.29.2.5. Servir como elemento fundamental na especificacao dos fluxos do processo.

7.3.29.3. O software para Gestdo Digital de processos deverd ser uma ferramenta que permita a
Administragdo Municipal gerenciar a criagao, aperfeicoar a producdo e promover a melhoria continua,
com vistas a eficacia e eficiéncia, da gestdo por processos, pessoas, procedimentos, tarefas e

documentos.

7.3.29.4. QUANTO AOS TREINAMENTOS (Lote 01)
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7.3.29.5. A CONTRATADA devera realizar treinamentos para os usuarios a serem indicados pela

CONTRATANTE com perfil funcional, conhecimentos, habilidades e atitudes desejados, para atuarem

como formadores no uso da solugao contratada.

7.3.29.6. A CONTRATADA devera apoiar a Prefeitura Municipal na conscientizagao do uso da solugdo e
buscar alternativas para que todos os colaboradores sejam defensores dessa nova abordagem para
tratamento dos processos.

7.3.29.7. Os referidos técnicos, ao final dos treinamentos, deverdo estar aptos a fazer uso das
funcionalidades requeridas para a solucdo, para que possam atuar como replicadores da capacitacdao
para outros usuarios.

7.3.29.8. O contelido programatico das capacitacoes devera ser preparado pela CONTRATADA, de forma
a abranger a realizacdo de dinamicas para conscientizacdo, engajamento e mobilizacao dos
colaboradores para a incorporagao de uma cultura de processo e transformacao digital na Secretaria, e
estar focado nos seguintes aspectos:

7.3.29.8.1. Os treinamentos poderdo ser realizados na forma presencial ou em EAD.

7.3.29.8.2. Os presenciais deverdo ser realizados nas instalacbes da CONTRATANTE, que devera

providenciar espaco e equipamentos adequados, contendo os seguintes recursos:

7.3.29.8.2.1. Espaco fisico adequado e com capacidade para acomodar os participantes;

7.3.29.8.2.2. Microcomputadores ligados em rede, em nimero suficiente para atender aos participantes,

sendo um equipamento por participante;

7.3.29.8.2.3. Projetor multimidia;

7.3.29.8.2.4. Quadro e canetas-pincel.

7.3.29.9. A contratada devera apresentar relatorio mensal com a relagao dos treinamentos realizados,

as listas de presenga, bem como compilagao dos resultados das avaliagdes dos treinamentos realizados.
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7.3.29.10. Os pagamentos serdo realizados mensalmente durante a vigéncia contratual, mediante

aprovacao e ateste da Secretaria Gestora.

7.3.29.11. Todo e qualquer treinamento adicional, independentemente de substituicdo ou exoneragao
de servidor, ou contratagdo de novos servidores, podera ser solicitado a qualquer tempo pela

Contratante.
7.4. Detalhamento do lote 02

7.4.1. CERTIFICADO DIGITAL E-CPF A1 COM VALIDADE DE 12 MESES: O certificado do tipo Al pode
ser armazenado em computador ou dispositivo mével sem a necessidade de utilizar token. O certificado
digital do tipo A1 é um documento eletronico instalado diretamente no computador e ndo depende de
cartdes ou tokens para seu uso. Além disso, o certificado Al tem a facilidade de poder ser utilizado em

diversas plataformas, como smartphones, tablets e notebooks.

7.4.2. A contratada devera fornecer os Certificados Digitais e-CPF A1, para serem utilizados pelos

servidores que tenham interacdo na elaboracdo de documentos e processos do Municipio.

7.4.3. Os certificados digitais da cadeira ICP-Brasil devem estar disponiveis para emissao e utilizacdo

em até 4 (quatro) horas apos a realizacao da validacao presencial;

7.4.4. Os certificados emitidos deverao permitir verificagao de status via Lista de Certificados Revogados
(LCR) e protocolo OCSP.

7.4.5. O Certificado digital ICP-Brasil para aplicacdo, tipo A1, sem midia, devera possuir validade de, no

minimo 1 (um) ano.

7.4.6. Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

7.4.7. Ser homologado e utilizado nos servicos eletrdnicos da Receita Federal e dos principais Orgéos
da Administracdo Publica Federal no processo de certificagdo digital brasileira, como Presidéncia da
Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda

Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;
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7.4.8. Ser compativel com as Ultimas versOes dos sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS;
7.4.9. Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Internet Explorer versao 6.0 e
superiores, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox versdo 3.0 e superiores e Safari 1.2 e
superiores;

7.4.10. Ser gerado e armazenado em computador ou em dispositivo movel;

7.4.11. Devera ser emitido na cadeia V5 ou superior;

7.4.12. Deve apresentar um alto nivel de seguranca, praticidade, mobilidade e poder ser utilizado em 1

(um) computador ou dispositivo mével, apresentando os principais requisitos de seguranca, a saber:
7.4.12.1. Autenticidade: garante a identidade de todas as partes envolvidas;
7.4.12.2. Confidencialidade: assegura o sigilo das informacdes, que sdo resguardadas de pessoas;

7.4.12.3. Integridade: protege contra a modificagdo imprdpria da mensagem, garantindo o seu

contetdo original;

7.4.12.4. Ndo repudio: impede as partes de negarem a participacao nos negocios eletronicos.

7.5. ESPECIFICA(;()ES TECNICAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE

7.5.1. O software para Gestao Digital de processos devera atender aos requisitos minimos a seguir:
7.5.2. Gerais:

7.5.2.1. A ferramenta de modelagem utilizando BPMN (Business Process Management Notation 2.0), o
motor de processos e tarefas BPMS (Business Process Management Suite) e o0 ECMS (Enterprise Content
Management Suite), deverao ser solucdes open source (Apache License 2.0), sem custo adicional para

a administracdo e sem limites de quantidade de usuarios, processos, tarefas e documentos;

7.5.2.2. A aplicagdo fornecida pela contratada, que serad utilizada pelos usuarios da Administracdo

Municipal, devera ser integrada com as solugGes open source, via barramentos de servicos web API;
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7.5.2.3. O sistema de gerenciamento de banco de dados utilizados pela aplicacdo, devera ser relacional
podendo ser proprietario — fornecimento do licenciamento deve ser por conta da CONTRATADA, - ou
open source, esse Ultimo visando reducao de custo da solugdo, podendo ser atendido pelo MySQL ou
PostgreSQL;

7.5.2.4. As versoOes de processos desenhadas em extensdo BPMN, deverdo ser armazenadas no ECM e

realizar seu controle e versionamento;

7.5.2.5. A aplicacdo devera ser disponibilizada integralmente em plataforma web e deve possibilitar
integracdo com o ERP utilizado pela Administracao, podendo ser via SGDB, API e /ou arquivos
estruturados, bem como qualquer outra aplicacao utilizada, ja adquirida/contratada anteriormente a

este processo;

7.5.2.6. Deve permitir ativar fungao de sigilo de documentos e protocolos de modo global e gerenciar

as requisicoes de visualizacao;

7.5.2.7. A aplicacdo devera ser responsiva funcionando em computadores, smartphones e tablets.
7.5.2.8. Permissionamento para controlar, quem podera criar processo.

7.5.2.9. O sistema deve possuir histérico de acesso do protocolo.

7.5.3. Do Mddulo de Seguranga:

7.5.3.1. Permitir que o administrador do sistema, inclua usudrios com diferentes niveis de acesso, e
cada usudrio possa criar sua senha, sendo esta armazenada criptografada no banco de dados de

aplicacdo;

7.5.3.2. Permitir que o certificado digital padrdo ICP Brasil, seja salvo no ECM com senha criptografada

no formato Al ou A3, para permitir assinatura por aplicativo compativeis com no minimo I0s e Android;

7.5.3.3. Os moddulos da solugdo, deverdo ser acessados conforme perfil de usuarios previamente

definidos pelo administrador;
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7.5.3.4. As autorizacdes ou revogacoes do acesso pelo Usuario aos Mddulos e Fungdes do sistema,
deverdo ser dinamicas e ter efeito imediato, ndo sendo necessaria finalizacao ou atualizagdo da sessao

em questdo editada;

7.5.3.5. O sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo

atribuir um distinto perfil a cada Usuario especifico;

7.5.3.6. No caso de férias, exoneracao, morte ou qualquer tipo de afastamento de algum usuario,

permitir que o administrador suspenda/tome suas tarefas e processos e/ou transfira para outro usuario;
7.5.3.7. Permitir finalizacao de qualquer protocolo de modo forcado, bem como sua reabertura;

7.5.3.8. Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a sua senha,

retornando senha aleatoria para o mesmo por intermédio do e-mail cadastrado;

7.5.3.9. Implementar desenvolvimento seguro, mitigando riscos contra os seguintes tipos de ataques a
aplicagbes web: SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF), Session
Hijacking, fixacdo de sessao clickjacking e falsificacdo de solicitacdo;

7.5.3.10. O ECM deve conter protecdao extra de seguranca a tentativas de invasao ndao autorizadas
arquivando log e apos algumas tentativas cair o servigo automaticamente avisando o administrador do

sistema garantindo o insucesso do invasor;

7.5.3.11. Possuir log e auditoria persistida em banco de dados do histérico de transagbes de usuario,

contemplando registros de adicdo, exclusdo, alteragOes e visualizagdes de dados e/ou documentos;
7.5.3.12. O sistema devera armazenar todas as senhas no formato hash;
7.5.3.13. O sistema devera conter mascara para esconder o CPF;

7.5.3.14. O sistema deve possuir sistema de seguranga que nao permita ataques de forca bruta (BRUTE
FORCE).

7.5.4. Do Mddulo de Inicializagdo do Processo no Formato Digital:
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7.5.4.1. O inicio do processo mapeado em BMPN 2.0, se dara ap0s a selecao do usuario habilitado para
a func¢do, devendo haver campo para vincular com o nimero do processo fisico e do ERP Legado,
podendo se por meio de atribuicao do nimero de processo e protocolo automaticamente gerenciado
pelo SGDB;

7.5.4.2. Permitir anexar documentos no formato PDF, limitado até 50 MB por arquivo;

7.5.4.3. Permitir a selecdo de varios documentos ao mesmo tempo para posteriormente anexar todos

na solucdo;
7.5.4.4. Possuir funcdo de nomeacao automatica para os arquivos a serem inseridos;

7.5.4.5. Deve permitir visualizar no formato grafico de linguagem BMPN 2.0, o desenho do processo

escolhido, facilitando a certeza do usudrio que esta criando o processo no fluxo correto;

7.5.4.6. O usuario deve visualizar o nome simplificado e a descricdo completa do fluxo que ele esta

selecionando;

7.5.4.7. O sistema deve permitir abertura de processo AD HOC, livre de tramitacao, sem mapeamento

pré-definido;

7.5.4.8. Possuir funcionalidade para que o usudrio possa solicitar formalmente a finalizacao ou

reabertura de algum protocolo dentro da solugao;

7.5.4.9. Deve permitir a classificacdo de documentos sigiloso com campo obrigatdrio de classificagdo de

base legal;

7.5.4.10. Possuir recurso para que os usuarios da solucdo possam solicitar a visualizacdo de documentos

sigilosos;

7.5.4.11. O sistema devera contar com a opcdo de inclusdo dos documentos, por meio de editor de

textos online nativo da ferramenta em questdo.

7.5.5. Do Mddulo de Assinatura de Processos e documentos Digitais:
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7.5.5.1. Possuir recurso para assinar digitalmente, por intermédio da utilizacao de Certificacao Digital —

ICP-Brasil, os arquivos em PDF vinculados aos responsaveis para assinatura;

7.5.5.2. Possuir recurso para assinar digitalmente em lote, por intermédio da utilizacdo de Certificado

Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF;

7.5.5.3. Permitir assinatura por dispositivos mdveis (smartphones, tablets, dentre outros);
7.5.5.4. Permitir assinatura no padrao ICP Brasil A1 e A3 com token ou smartcard.

7.5.5.5. Possuir recurso de rejeicao de assinatura e carimbo.

7.5.5.6. Possuir recurso de assinatura eletronica (sem a necessidade do Certificado Digital);

7.5.5.7. Possuir recursos minimos de atendimento ao conceito de SIGAD, sendo capaz de abranger

documentos nativos digitais e ndo digitais e suas devidas classificacdes.

7.5.6. Do Mddulo de Gerenciamento de Processos:

7.5.6.1. Possuir fungao para inclusao, alteracao, consulta e desativacao de processos modelados em
BPMN 2.0, contendo campo de descrigao simples e detalhada, permitindo apensar arquivo na extensao
BPMN, executando o carregamento (deploy) na estrutura de dados do motor de processos da solucao;

7.5.6.2. Possuir versionamento dos fluxos mapeados no padrao BPMN 2.0;

7.5.6.3. Permitir visualizacdo em tempo real da atividade atual, do responsavel e da situagao de qualquer

fluxo;
7.5.6.4. Permitir somente ao administrador ou gerente alterar usudrios em processos e tarefas;
7.5.6.5. Possuir legenda para atividades diferenciadas;

7.5.7. Do Mddulo de Circulares internas (memorando, oficios e outros):
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7.5.7.1. Possuir funcao gerar a partir de modelo editavel de documento memorando, oficios e circulares

em geral assinado digitalmente no padrdo ICP Brasil;

7.5.7.2. Permitir selecionar um ou varios usuarios para serem notificados e avisados por e-mail e

aplicativo;

7.5.7.3. Permitir gerenciamento controle de visualizagdo das circulares;

7.5.7.4. Permitir a suspensao a qualquer momento de qualquer tipo de Circular enviada.

7.5.8. Do Mddulo do Dashboards e Relatdrios Inteligentes:

7.5.8.1. Gerar dashboards e relatérios gerenciais, contemplando informacdes gerenciais como
quantidade de folhas economizadas por més, protocolos por assunto, por credor, por secretaria, por
servidor, dentre outros.

7.5.9. Do Mddulo Acesso Mobile:

7.5.10. Devera disponibilizar aplicativo compativel no minimo com Android contendo as seguintes

funcionalidades:

7.5.11. Notificacao de tarefas para o usuario com secdo ativa;

7.5.12. Permitir assinatura individual ou em lote de arquivos padrao ICP Brasil;
7.5.13. Visualizar documentos;

7.5.14. Visualizar processos e protocolos;

7.5.15. Receber notificacdes de novas atividades de protocolos bem como documentos a assinar e

carimbar;
7.5.16. Receber notificagdes de memorando, circulares e oficios;

7.5.17. Permitir o download de documentos pelo dispositivo movel.
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7.6. Do Mddulo Governo Digital:

7.6.1. Portal web contendo opcdes para a autenticidade de documentos, login e cadastramento de

usuarios externos;

7.6.2. Possuir funcionalidade de assinatura eletrénica de documentos junto a Administragdo Municipal,

gue tenha necessidade de assinatura por cidadao ou contribuintes previamente cadastrados;

7.6.3. Exigir confirmacdo de e-mail apds o cadastro, para posteriormente liberar o acesso completo ao

portal;

7.6.4. Conter funcionalidade para cadastrar solicitagdes junto ao Municipio com assuntos

disponibilizados pela administracgao;

7.6.5. Permitir visualizar os documentos assinados e assinar junto ao Municipio;

7.6.6. Permitir solicitar servigos digitais, conforme carta de servigos definida pelo Municipio e possibilitar

sua divisdo visual por secretaria facilitando o uso pelo cidadao;

7.6.7. As solicitagoes poderdo dar inicio (start) a partir de um fluxo pré-estabelecido do processo no
padrao BPMN 2.0 ou livre ADHOC; e

7.6.8. Permitir a insercao de documentos de duas formas, por documento previamente criado, ou criar

com o editor de texto online diretamente na ferramenta web online, salvos no formato PDF.

7.7. DAS ETAPAS PARA IMPLANTACAO DA GESTAO DIGITAL DE PROCESSOS (Escritrio de Processos)
7.8. A Gestdo Digital de processos, exige que seja realizada capacitacdo técnica e gerencial, pois é
imprescindivel que haja compreensdao do usuario para utilizacdo da tecnologia que esta sendo

implantada, facilitando a gestdo da mudanca na Administracdo Municipal.

7.9. Nesta etapa de implementacao da Gestao Digital de processos, deverao ser executados os seguintes

servigos:
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7.9.1. Planejamento e identificacdo do modelo atual dos processos (As Is);

7.9.2. Analise de processos (To Be);

7.9.3. Desenho (To Be);

7.9.4. Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be);

7.9.5. Monitoramento e controle; e

7.9.6. Refinamento (melhoria continua dos fluxos).

7.10. O treinamento e capacitacao dos servidores devera ocorrer no horario comercial, na sede da
Prefeitura Municipal, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo de espaco e
equipamentos necessarios a sua realizacdo, de acordo com as especificacdes deste Termo de

Referéncia.

7.11. A licitante deve apresentar um planejamento com cronograma para a realizacao dos treinamentos

quando solicitado pela Administracao, considerando que:

7.11.1. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim

como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

7.11.2. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:

hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

7.11.3. O periodo sera de acordo com o descrito no Cronograma a ser elaborado em conjunto com o
Municipio;

7.11.4. Os equipamentos disponiveis, serdo no minimo de um microcomputador para cada dois
participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

7.11.5. Haverd a disponibilidade de uma impressora, por parte da CONTRATANTE, na sala de

treinamento, para testes de relatorios.
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8. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE ENTREGA

8.1. O contrato a ser firmado devera ter vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da Administracao, na forma
do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

8.2. O servico devera ser iniciado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento

da Ordem de Servicos/ Autorizagao de fornecimento.

8.3. Os servicos deverao ser implantados/realizados em locais indicados pela Secretaria Municipal de

Gestao, Planejamento e Finangas.

9. FISCALIZAGAO PELA EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. Cabera a Fiscalizacao do CONTRATANTE:

9.1.1. Acompanhar e fiscalizar os trabalhos desde o inicio, até a aceitacao definitiva dos servicos,

verificando sua perfeita execucao na conformidade das especificagbes e normas fixadas pela licitacao;

9.1.2. Executar a fiscalizacdo dos contratos resultantes da Licitacdo e registrar em relatorio todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos servicos,

para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao;

9.1.3. Promover com a presenca da CONTRATADA, as medicOes e avaliagdes dos servicos, decidir as
guestdes técnicas surgidas na execucdo do objeto ora contratado, certificar a veracidade das faturas

decorrentes da prestacdo do servigo para efeito de seu pagamento;

9.1.4. Transmitir por escrito as instrucOes relativas aos servicos, relatorios aprovados, alteracdo de
prazos, cronogramas e demais determinages dirigidas a CONTRATADA, precedidas sempre da anuéncia

expressa da autoridade competente;

9.1.5. Comunicar aos gestores as ocorréncias que possam levar a aplicagdo de penalidades a

CONTRATADA, verificadas no cumprimento das obrigacOes contratuais;
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9.1.6. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que prejudique o bom

andamento dos servicos;

9.1.7. Esclarecer as duvidas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA, bem como acompanhar e

fiscalizar a execucdo qualitativa dos servicos e determinar a correcdo das imperfeicOes verificadas;

9.1.8. Analisar e apreciar os relatdrios e produtos gerados em versao final, no prazo de 10 (dez) dias

para fins de conclusdo da respectiva etapa de trabalho;

9.1.9. Entregar/receber da CONTRATADA todos os relatérios e produtos, quer sejam em versdo

preliminar ou final, formalizados e protocolados.

10. PROVA DE CONCEITO

10.1. A LICITANTE classificada e habilitada em primeiro lugar, serd submetida a prova de conceito, para

avaliagao dos critérios técnicos da solugdo. Sendo aprovada segue para contratagao.

10.2. Sendo reprovado serd convidada a segunda melhor colocada e assim sucessivamente até se
conseguir uma concorrente que se atenda as necessidades apresentadas no Termo de Referéncia do
Edital.

10.3. A prova de conceito, instrumento a ser utilizado na avaliacdo dos produtos e servicos objeto desta
contratacdo, devera ser realizada pela CONTRATANTE através de comissdo composta por, pelo menos,

2 (dois) funcionarios, devidamente habilitados.

10.4. Devera a empresa proponente apresentar relatdrio detalhado do software considerado em sua
proposta, contendo: especificacdes técnicas dos produtos (marca, modelo, versao, etc.) e manuais de
utilizacdo, para que a CONTRATANTE possa avaliar se a concorrente atende as especificacoes do Edital

e auxiliar na analise das amostras.

10.5. A Prova de Conceito sera realizada uma UNICA vez, nao podendo ser refeita. Todos os itens

solicitados nela deverdo estar prontos e em pleno funcionamento.
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10.6. Quando se tratar de sistemas/softwares, caso apresente erro de execucao ou ndo possua o item
solicitado para apresentacdo, ndo serda permitida a concessao de prazo para customizacdo e retorno

para demonstragdo.

10.7. A empresa proponente devera disponibilizar, ao menos, um profissional especialista na solugao
para acompanhar e orientar a avaliagao do produto/servico, dentre os relacionados para compor a

Equipe Técnica;

10.8. Sera desclassificada a licitante cuja amostra ndo atenda aos requisitos referenciados nas

Especificacdes Técnicas deste Termo de Referéncia.

10.9. Todas as despesas e providéncias decorrentes para teste, mao de obra, transporte, seguro,
emissdo de laudos, bem como quaisquer outras de ordem material e pessoal, que se fizerem necessarias
ao cumprimento das clausulas do edital, serdo de responsabilidade da concorrente vencedora no

certame, nao cabendo a CONTRATANTE quaisquer 6nus adicionais.

10.10. O objetivo desta demonstracdo é viabilizar prova de conceito que demonstra a completa

adequacao do produto/servico ofertado a solugdo especificada neste Termo de Referéncia.

10.11. Caso a primeira colocada no certame nao seja aprovada na Prova de Conceito, serd convidada a

empresa imediatamente melhor colocada subsequente, até que se obtenha uma vencedora.

10.12. Apo6s o certame, a prova de conceito devera ser realizada em até 5 dias Uteis.

10.13. A recusa em providenciar os testes referentes a PROVA DE CONCEITO implicard na imediata

desclassificagao da proposta além de imputacao das penalidades cabiveis.

10.14. A Equipe responsavel pela andlise da prova de conceito, devera fazer registro da
demonstracao/apresentacdao, detalhando em especial os pontos que ndao forem atendidos pelo
fornecedor, podendo utilizar do seu direito de gravar em midia digital (audio e video) toda a execucao

do processo, se considerar necessario.

10.15. A Prova de conceito serd avaliada baseada exclusivamente nas exigéncias deste Termo de
Referéncia, onde serdo exigidas questOes relativas a execucdo de atividades e funcionalidades da

solugdo tecnoldgica licitada.
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10.16. A Comissao de Avaliacao devera registrar em ATA todo o procedimento da realizacdo da prova
de conceito, que devera fazer parte do processo licitatorio, assinada pelo responsavel técnico da

Administragao e o responsavel técnico da empresa licitante.

10.17. No minimo 01 (um) profissional com formacdo superior em Sistemas de Informacdo ou

Tecnologia da Informacao.

10.18. Os Agentes publicos responsaveis pela comissao para prova de conceito serdo os servidores:
EBERTON RAIDER DA COSTA, Secretaria de Gestao, Planejamento e Financas, VINICIO RODRIGUES
LOBATO, Secretaria de Gestdo, Planejamento e Financas e DILMA AMORIM FREITAS, Secretaria de

Saude.

11. JUSTIFICATIVA PARA DIVISAO DOS LOTES

11.1. Em virtude de acudir o maior nimero de interessados em participar da licitacdo sem prejudicar o
ganho da aquisicdo em escala, optou-se pela divisao deste certame em 2 LOTES, sempre em respeito
a mais ampla competigao e conforme previsto no art. 23 §§ 1° e 2° da Lei n°® 8666/93 e Simula 247
do TCU:

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]

Art.23, §19 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo
serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a

ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

TCU Samula n° 247

[...]
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E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagbes para a contratacdo de obras, servicos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacao de licitantes
que, embora nado dispondo de capacidade para a execucdo,
fornecimento ou aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de

habilitagao adequar-se a essa divisibilidade.

Fundamento Legal

- Constituicdo Federal, art. 37, incisos XXI

- Lei n° 8443, de 16-7-1992, art. 4°

- Lei n® 8.666, de 21-6-1993, art. 39, § 19, inc. I; art. 15, inc. 1V;
art. 23, §§ 10 e 20

- Simula n° 222 da Jurisprudéncia do TCU, in DOU de 3-1-1995

12. RECURSOS ORCAMENTARIOS
12.1. As despesas decorrentes deste certame correrdo por conta das dotacdes orcamentarias fornecidas
previamente pelo Setor de Contabilidade, conforme preceitua o disposto no Art. 7° e 149 da Lei Federal
n° 8.666/93.
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993
[...]
Art. 7° As licitagOes para a execucao de obras e para a prestagao de
servicos obedecerdo ao disposto neste artigo e, em particular, a
seguinte sequiéncia:

[...]

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

§20 As obras e 0s servicos somente poderao ser licitados quando:

[...]

III - houver previsao de recursos orcamentarios que assegurem
0 pagamento das obrigacdes decorrentes de obras ou servigos a serem
executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo com o

respectivo cronograma; (grifo nosso).

[...]

Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizacdo de
seu objeto e indicacdo dos recursos orcamentarios para seu
pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem

Ihe tiver dado causa. (grifo nosso).

12.2. As despesas decorrentes deste certame, por ser na forma de Contrato, correrao por conta das

dotacdes orcamentarias inseridas no item 1.9. do edital.

13. ORCAMENTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

13.1. Poderd o interessado/licitante solicitar o orcamento estimado através do e-mail:

licitacao@iuna.es.qgov.br.

14. TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

14.1. O Tratamento as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte se dardo conforme preceitua o
disposto no Art. 48 da Lei Complementar n.° 123/2006 (alterado pela LC n.° 147/2014) e Decreto
Municipal n® 009/20, demais normas de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas no Edital e

respectivos anexos, que o integram.

15. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA
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15.1. O inicio da execucdo dos servicos devera obedecer os prazos estipulados no termo de referéncia.

15.2. Os servigos executados deverdo possuir garantia minima de doze meses.

16. GESTAO DO CONTRATO

16.1. A Gestao do Contrato oriundo do presente processo sera de responsabilidade do seguinte servidor:

Tabela 01 - Gestor do contrato

Matricula Nome do servidor Cargo/Fungao Situacdo
308971 Waldrem Marcelo Oliveira Secretdrio de Gestao, Planejamento Titular
e Financas

17. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do contrato consistem:

17.1.1. Na verificagdo da conformidade da prestacdao dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993.

Lei n© 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]

Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracdo especialmente designado,

permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de

informacdes pertinentes a essa atribuicado.
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[...]

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido: I - em se

tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
apods o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a

adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no
art. 69 desta Lei;

[...]

17.2. O representante da CONTRATANTE devera:

17.2.1. Ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do

contrato.

17.3. A verificacdo da adequagdo da prestacao do servico:

17.3.1. Devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.3.2. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o

disposto nos §§ 10 e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]
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Art. 67. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratacao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de

informacdes pertinentes a essa atribuicado.

§1° O representante da Administracdo anotara em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou

defeitos observados.

§2° As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil

para a adocao das medidas convenientes.

[...]

17.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacOes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA:

17.4.1. Ensejard a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de1993.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]

Art. 77. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao,

com as consequiéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

[...]

Art. 80. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de
informacdes pertinentes a essa atribuicao.
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[...]
17.5. O CONTRATANTE mantera:
17.5.1. Desde o inicio dos servicos até o seu recebimento definitivo, ao seu exclusivo critério, mantera
uma equipe de fiscalizacao constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios ao
acompanhamento e controle dos trabalhos.

17.6. A CONTRATADA facilitara, por todos os meios a seu alcance:

17.6.1. A ampla agdo da fiscalizagdo, permitindo o acesso aos servigos em execugdo, bem como

atendendo prontamente as solicitagdes que lhe forem efetuadas.

17.7. A atuacdo ou a eventual omissao da fiscalizacdo durante a realizagao dos trabalhos:

17.7.1. Nao podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execucao dos

servigos.

17.8. A fiscalizacdo de que trata esta clausula:

17.8.1. Nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666, de 1993.

Lei n© 8.666, de 21 de junho de 1993
[...]
Art. 70. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente

a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na

execugdo do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
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responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao

interessado.

[...]

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

18.1. A execucdo deste instrumento sera acompanhada e fiscalizada por servidor previamente
designado pela Administracdo, que realizard o controle continuo, de forma digital, além de todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do presente, determinando o que for necessario a
regularizagao de falhas ou defeitos observados e devera atestar a execucdo do objeto, observadas as

disposicbes do contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.

18.1.1. O controle de forma digital citado no item 18.1, sera realizado em aplicativo especifico, que sera

fornecido de forma gratuita pela administragao.

18.1.2. A empresa contratada devera informar um preposto, que recebera treinamento para utilizagao

do aplicativo, que sera realizado pela Secretaria de Gestdo, Planejamento e Finangas.
18.1.3. O uso do aplicativo, sera obrigatorio para contratos de aquisicdo de materiais de construcdo,
obras e de prestacdo de servicos de qualquer natureza e cabera a empresa a insercao de dados no

aplicativo;

18.1.4. Para os casos de aquisicao de mercadorias e produtos, o uso do aplicativo sera inserido de

forma progressiva, mediante demanda do Setor de Planejamento, a critério da Administracdo Municipal.

18.2. A fiscalizagdao serd exercida no interesse exclusivo do Municipio e ndo exclui nem reduz a

responsabilidade do fornecedor por qualquer irregularidade.

18.3. A fiscalizacdo da qualidade do (s) servico (s) ficard (80) sob responsabilidade do Orgdo

gerenciador, que devera recusar o servigo (is) que ndo atender (em) as normas técnicas especificas.

18.4. Os agentes publicos responsaveis pela fiscalizagao do contrato serdo os servidores:
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ml [
Tabela - Fiscais de Contrato
Matricula | Nome do servidor Secretaria de atuacao Situacao
XX XXX XXX XX
XX XXX XXX XX
XX XXX XXX XX

19. DA SUBCONTRATACAO

19.1. Nao podera o Contratado ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o objeto.

20. TERMO DE CONTRATO

20.1. O objeto ira demandar apenas a formalizagdo de instrumento contratual.

20.2. O periodo de prestagdo de servigos sera por 12 (doze) meses, a contar da data de publicacdo do

contrato em Imprensa Oficial, podendo prorrogar-se conforme critérios de conveniéncia e oportunidade,

nas hipoteses e limites legais.

20.3. Os servicos sdo considerados de natureza continua, com vigéncia inicial para 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado sucessivas vezes, nos termos da Lei 8.666/93.

21. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

21.1. CONSTITUEM OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE IUNA:

21.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informacdes e documentagGes indispensaveis a execucado do objeto

contratado.
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21.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto no

Contrato, justificando as razbes da recusa.

21.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades

encontradas na execugao do objeto, conforme Anexo II — modelo de notificacdo.

21.1.4. Efetuar os pagamentos nas condig0es pactuadas no Contrato.

21.1.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos locais

destinados a execucdo do objeto contratual.

21.1.6. Cumprir, de forma a ndo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacdes contratuais que

constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra suas préprias obrigagoes.

21.1.7. Designar servidor para acompanhar a execucao do Contrato.

21.1.8. Gerenciar o Contrato até o seu vencimento, acompanhando o cumprimento de todas suas

clausulas na integra.

21.1.9. Receber e atestar as notas fiscais/faturas dos servicos prestados.

21.1.10. Obriga-se a CONTRATANTE, a nao entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros ndo
credenciados, resguardando, da mesma forma, manuais, instru¢des e outros materiais licenciados,
mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder,
sublicenciar, vender, dar em locacao ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total
ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisorias ou permanentes, 0

Software objeto do contrato.

21.1.11. De igual forma é vedado modificar as caracteristicas dos programas, mddulos de programas
ou rotinas do Software, amplia-los, altera — os de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e
autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragGes, a qualquer tempo, por

interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser operada pela CONTRATADA ou

pessoa expressamente autorizada pela mesma.
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21.1.12. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de origem
idénea, que possibilite a instalacado\manutencao de forma remota dos Softwares objetos do contrato,
bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalagdo de novas versdes dos Softwares

lancadas.

21.1.13. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET", ou seja, um
computador munido de hardwares para o meio de acesso com a internet e softwares de comunicagao
sugeridos pela CONTRATADA.

21.1.14. A CONTRATANTE sera responsavel pela protegao dos “softwares”, bem como das ferramentas
a ela cedidos, contra o uso ou o0 acesso indevidos, e se obrigara a utiliza-los exclusivamente na vigéncia

contratual e em conformidade com as condigdes estabelecidas pelo outorgante das licencas.

21.1.15. Por a disposicdo da CONTRATADA, na forma acordada com esta, em meio eletrénico, os dados
histdricos e cadastrais informatizados do Municipio CONTRATANTE, até a eletr6nico, os dados histdricos
e cadastrais informatizados do Municipio CONTRATANTE, até a implantacdo do sistema informatizado

de gestdo publica, para conversao e aproveitamento pelos médulos aplicativos ora contratados.

21.1.16. Estabelecer orientacoes e determinagGes adequadas, junto a seus funcionarios e ou servidores
ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais e dados do sistema
informatizado de gestdo publica sejam corretamente manuseados, de modo a ndo violar qualquer dos

compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca de todo o sistema.

21.1.17. No caso de alguma violacao se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio,
a CONTRATANTE dara conhecimento dos fatos a CONTRATADA, além de empreender as agles

necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violagao.

21.1.18. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteragdo nas legislacGes federal,
estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e 0 novo, informando a data de sua
publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informacoes fara uma analise
técnica e apresentara uma estimativa do esforco e prazo para a entrega da versao do software adequada

a alteragdo, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento.

21.2. Deveres e responsabilidades DA CONTRATADA:
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21.2.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com a alocacdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

21.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes

resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

21.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor

correspondente aos danos sofridos;

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

[...]

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao

€ riscos.

[...]

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores

todas as vitimas do evento.

[...]

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacao pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secao II deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento

do dano e de sua autoria.

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

21.2.4. Utilizar empregados habilitados e com amplo conhecimento dos servigos a serem executados,

em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

21.2.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

21.2.6. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos

Servigos;

21.2.7. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

21.2.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
21.2.9. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/93;

21.2.10. Fornecer os produtos e/ou servicos conforme especificacdes técnicas definidas deste termo de

referéncia, nao podendo nunca ser inferior a esta;

21.2.11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,

relacionados com o objeto deste termo de referéncia;

21.2.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente em relacdo

aos produtos e/ou servigos que forem objetos do Contrato e prestar os esclarecimentos necessarios;

21.2.13. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias dos Fiscais do Contato e do Gestor

do Contrato inerentes a execucgdo do objeto contratual;

21.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo dos produtos e/ou servigos
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os mesmos, total ou parcialmente, a
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, e recusar os produtos e/ou servigos e
que julgar inadequados;
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21.2.15. Cumprir o cronograma de instalagao, implantacdo e treinamento do sistema informatizado de
gestao e gerenciamento de processos de negdcio, conforme as etapas relacionadas no objeto
especificado, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia e de acordo com o cronograma a ser

previamente firmado entre as partes.

21.2.16. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da CONTRATADA;

21.2.17. Executar a migracao das informagdes e o aproveitamento, pelos mddulos aplicativos ora
contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da CONTRATANTE, até a implantacao do
sistema informatizado de gestdo publica, disponibilizados pela CONTRATANTE, na forma a ser

estabelecida em cronograma e neste Termo de Referéncia, em meio eletronico;

21.2.18. Solicitar junto a CONTRATANTE, por escrito, a prorrogagao do prazo determinado para cada

etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a CONTRATANTE.

21.2.19. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagdes entregues e instaladas, desempenhem

todas as funcgoes e especificages previstas no termo de referéncia.

21.2.20. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador de

banco de dados, informagGes e “softwares” aplicativos basicos.

21.2.21. Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versodes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
funcdes existentes, implementacdes de novas funcoes e adequacgdes as novas tecnologias e legislacdes,
buscando o aperfeicopamento constante do produto, visando preservar o investimento da
CONTRATANTE.

21.2.22. Tornar disponivel a CONTRATANTE, releases atualizadas da versao do produto sempre que
ocorrer necessidade de corregdes de defeito, ou de adaptagOes legais que ndo impliquem em mudangas

estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungGes ou novos relatorios.

21.2.23. Armazenar os dados providos em nuvem nacional e devera contemplar todos os componentes

€ requisitos necessarios:
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21.2.23.1. Software como Servico (Software as a Service — SaaS) — Sao as aplicacdes do fornecedor
executadas em uma infraestrutura de nuvem (conforme as cinco caracteristicas de computacdo em

nuvem), disponiveis ao consumidor.

21.2.23.2. As aplicagdes devem ser acessadas por varios dispositivos, tais como um navegador web ou

um software cliente.

21.2.23.3. O Municipio nao ira gerenciar ou controlar a infraestrutura da nuvem associada ao servico,
incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento, ou mesmo recursos individuais da
aplicacdo. Para este Ultimo, ha é possivel a excecao de restritas configuracdes de aplicacdo, especificas

ao usuario, mediante solicitacdo expressa do Contratante.
21.2.24. Fica totalmente vedada a contratagao de nuvem estrangeira.

21.2.25. A contratada devera indicar o local das instalacdes onde os dados serdo armazenados,

processados e gerenciados.

21.2.26. A contratada devera promover a manutengao, no Pais, das copias de seguranca dos dados e
das informagdes armazenadas pela empresa contratada, bem como das informacgdes sobre os seus

processamentos.

21.2.27. Promover o treinamento e a capacitacdo dos funcionarios e ou servidores da CONTRATANTE,

em local a ser definido pela mesma.

21.2.28. Atender as solicitagdes de esclarecimento de dulvidas e solugdo de problemas da
CONTRATANTE.

21.2.29. A CONTRATADA prestara todo e qualquer suporte a CONTRATANTE, no sentido de solucionar

pendéncias relativas a contratacdo do sistema.

21.2.30. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,

resultantes da execugao do contrato, nos termos do artigo 121 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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21.2.31. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no preambulo

deste termo.

21.2.32. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servigos contratados, colocando a
disposicao da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre acesso
aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagao importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte do CONTRATANTE.

21.2.33. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencao de sigilo, quanto a
informac0es ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo da CONTRATANTE,

a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuagao.

21.2.34. Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que lhe forem transmitidas, pela
CONTRATANTE, em razao da execucao do objeto do contrato, protegendo-as contra a divulgacao a
terceiros, ou a seus prestadores de servigos, que no desenvolvimento de suas atividades tenham
necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais

informagOes a protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas.

21.2.35. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua

proposta, e em especial:
21.2.35.1. Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes do Contrato.

21.2.35.2. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou moddulos do sistema
informatizado de gestao publica ndo aceito(s) pelo CONTRATANTE, por apresentar defeitos ou ndo

atender as especificacdes exigidas.
21.2.35.3. Atender prontamente a quaisquer reclamagoes.

21.2.35.4. Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagao do sistema informatizado

de gestdo publica, feitas em dias Uteis e no horario comercial.

21.2.35.5. Executar os servicos, verificagdes técnicas e reparos por meio de técnicos comprovadamente

especializados, responsabilizando-se pela atuagao.
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21.2.36. A CONTRATADA ndo poderd caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacao

financeira, sob pena de rescisdo contratual.

21.2.37. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizacdo ou acompanhamento
pela CONTRATANTE, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio da CONTRATANTE
ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo do objeto do Contrato, decorrentes de
dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a pregos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comprovacao de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos

créditos a que porventura faca jus.

21.2.38. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do contrato.

21.2.39. A CONTRATADA arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do

contrato.

21.2.40. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda

e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo do contrato.

21.2.41. Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos salarios
e de quitacdo das obrigacOes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convencoes Coletivas de
Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado

na prestacao de servigos objeto do contrato.

21.2.42. Manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente.

21.2.43. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servigos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitagdo justificada formulada

pelo CONTRATANTE.

21.2.44. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndao serem

confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE.
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22. CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

22.1. DO PAGAMENTO

22.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a Prefeitura Municipal de IUna, a nota fiscal, contendo
discriminacdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos, como identificacdo

do item, especificacdo, quantidade e precos unitario e total, observando o item 22.1.1.1.;

22.1.1.1. Como condicdo para realizacao do pagamento a contratada devera emitir NFe (Nota Fiscal
eletronica), bem como prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, FGTS e
Justica do Trabalho, e ainda, declaragao informando que todos possuem CTPS devidamente assinada,
juntamente com relagao dos funciondrios vinculados ao contrato, com comprovacdo de recolhimento

dos encargos, como GFIP e/ou SEFIP.

22.1.2. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, ap6s a emissao do Termo

de Recebimento Definitivo ou o ateste dos fiscais de contratos da Prefeitura Municipal de IGna/ES.

22.1.3. A Prefeitura Municipal de IUna/ES, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, esta sera

devolvida a CONTRATADA para a devida regularizacao.

22.1.4. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pela Prefeitura Municipal de Iina/ES, em nenhuma
hipétese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestagao dos servigos ou deixe de

prestar o atendimento necessario.

22.1.5. A prefeitura Municipal de IUna/ES se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais

débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados a multas, danos e prejuizos contra terceiros.

22.1.6. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdao qualquer obrigacdao da
CONTRATADA.

22.1.7. Somente sera pago o objeto contratual efetivamente prestado e de acordo com as especificacoes

que integram o Contrato.

22.1.8. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal.
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22.1.9. Havendo irregularidade na emissao da Nota Fiscal/Fatura, o prazo para pagamento previsto sera

contado a partir da sua reapresentacao, devidamente regularizada.

23. SANCOES E PENALIDADES

23.1. Vide item e seus subitens relacionados as sang¢bes e as penalidades no edital de licitacao.

23.2. Qualquer interrupcao ou atraso, que seja dada causa pela acao ou omissao da CONTRATADA ou
de seus prepostos, dara margem as penalidades, que serao descontadas no pagamento através do
Anexo I — MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZAGAO e penalidade através do Anexo II — MODELO DE
NOTIFICACAO.

24. VIGENCIA

24.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses contados a partir do dia da publicacdo resumida de seu

instrumento na imprensa oficial do Estado, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/93.

24.1.1. A critério da Administracao, o contrato podera ter sua vigéncia prorrogada mediante justificativa

aprovada pela autoridade superior.

25. DISPOSICOES GERAIS

25.1. Fica a Prefeitura Municipal de IUna/ES isento de qualquer acdo civil, criminal, trabalhista, ou
qualquer outra relativa ao Contrato, ficando o Contratado responsavel por tudo o que vier a ocorrer

durante o periodo do Contrato.

25.2. O Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial, dando-se cumprimento ao disposto
no artigo 61, paragrafo Unico da Lei n.° 8.666/93, correndo a despesa por conta da Prefeitura Municipal
de IUna/ES.
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25.3. Aplica-se a execucao do termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n.%2 10.520/02 e

Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.
25.4. A Prefeitura Municipal de IGna/ES dispde de noventa (90) dias, contados da data do Pregao, para
convocar o licitante vencedor para assinar o Contrato, sendo esse o prazo minimo de validade da

proposta.

25.5. A contratada terd um prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis para assinatura e devolucdo do

Contrato, contados da data de recebimento deste por e-mail ou qualquer outro meio.

25.6. Os precos contratados vincularao os respectivos proponentes enquanto viger o Contrato.

25.7. Os precos ofertados pelas contratadas deverdo estar inclusos todos os custos inerentes a
contratacdo, dentre eles os encargos sociais, impostos, taxas, seguros entre outros, e que 0s pregos
propostos sao completos e suficientes para pagar todos os servicos, ndao podendo posteriormente
reivindicar nenhum tipo de pagamento extra.

26. FORMA DE ADJUDICAGAO/JULGAMENTO DO OBJETO

26.1. Serdo consideradas vencedoras as propostas que, atendidas as especificacdes contidas no Edital
€ Seus anexos, apresentarem o menor preco por item.

27. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

27.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

27.1.1. Anexo I — MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO;

27.1.2. Anexo II — MODELO DE NOTIFICACAO.
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RELATORIO DE FISCALIZAGCAO

Empresa: [razdo social]
Processo no: XXXX [/ XXXX
Licitacdo no: Pregao Presencial n® [n]/xxxx
Contrato n°: [n]/xxxx
Vigéncia do Contrato: [data inicial] a [data final]
Nos, [nome fiscal 1], [nome fiscal 2] e [nome fiscal 3]

fiscais do contrato informado acima, declaramos que o(s) objeto(s) foram recebidos e homologados
pelos fiscais em conjunto com o gestor do contrato, informamos ainda que todos os requisitos do

edital referente a esta contratagdo foram cumpridos e que a aceitagdo do objeto esta ratificada.

Local de Entrega:
[citar os locais onde os produtos foram entregues]

Os seguintes produtos foram entregues e homologados:

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

N© da(s) Nota(s) Fiscal(is):
[n] (R$ [valor]).

Outras informag0es que comprovem a entrega ou prestagdo dos servigos:
[opcional]

Declaro, sob as penas da lei, que as informacdes acima sao verdadeiras.
IGna/ES, [dia] de [més] de [ano].

[nome fiscal 1] [nome fiscal 2] [nome fiscal 3] [gestor do contrato]
Matricula n°: [n] Matricula n°: [n] Matricula n°: [n] Matricula n°: [n]
Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato Secretario de XXXX

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeicoado durante a execugado contratual.
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NOTIFICACAO
Empresa: [razado social]
Responsavel: [nome do responsavel pela empresa]

Processo n©: 00XXX/20XX

Licitacdo no: Pregdo Presencial n°® [n]/20XX /\
/ 1°VIA

Contrato n©: [n]/20XX

Vigéncia do Contrato: [data inicial] a [data final] ( RECERIDOEM
Sy —

Sr. Responsavel pela empresa citada,

Relato a Vossa Senhoria que por ocasido do acompanhamento do contrato referido

acima, esta administracdo se deparou com as seguintes situagdes:

1. [descricao de suposta irregularidade];
2. [idem];

Ante a possibilidade de tais eventos, se confirmados, terem o condao de, em tese,
configurar infragdes contratuais e, consequentemente, levarem a aplicacao de penalidades, confere-se
ao Senhor o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento deste, para o exercicio de seu direito

de manifestacdo e defesa, o que deve ser feito por escrito e protocolado na Sede da Prefeitura.

Também confiro a Vossa Senhoria a oportunidade de se pronunciar acerca do intuito

administrativo de rescindir o contrato, em vista das frequentes dificuldades em sua execucao.

Os autos do processo em que formalizada a contratacdo estdo a disposigdo de Vossa
Senhoria para extragao de cdpias e exame.

Atenciosamente,

IGna/ES, [dia] de [més] de [ano].

[nome do fiscal]
Fiscal do Contrato
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ANEXO 2
MODELO DEPROPOSTA

LICITAGAO N° 011/2023 - PREGAO PRESENCIAL

RAZAO SOCIAL: /preenchimento obrigatdrio]

CNP3: [preenchimento obrigatorio]

ENDERECO: /preenchimento obrigatorio]

ENDERECO ELETRONICO (£-MAIL): [preenchimento obrigatdrio]

TELEFONE: /preenchimento obrigatorio]
(LOCAL E DATA) , de de 2023. [preenchimento obrigatorio]

Declaro que li e concordo com todas as condicdes de execucao do contrato.

Seguem anexos N0SSOS precos para participacdo no presente certame.

A validade desta proposta é de ......cce.... dias. [lembre-se de que o prazo minimo de validade da
proposta é de 90 dias]
LOTE DESCRICAO UNID | QUANT VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

Valor total por extenso:

Obs: *Utilizar o anexo 01 B - lotes para confecgao da planilha de precos.

* Podera ser desconsiderado o campo “marca” na tabela anexo 01 B - lotes.

Assinatura Identificavel
(nome do representante do licitante)
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ANEXO 3
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

(local e data) , de de 2023.
A
Pregoeira da Prefeitura Municipal de Ilna

Assunto: Credenciamento para a participacao na Licitagdo n° 011/2023 - Pregao Presencial.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela Empresa

, inscrita no CNPJ sob o n°

vem pela presente, informar a V.59, que o(a) Sro.(3)
, Carteira de Identidade no

(apresentar o original), CPF n° , endereco , profissao

, estado civil, , € pessoa autorizada a representar, em todos os atos, a pessoa

juridica acima citada durante a realizacao do Pregao em epigrafe, podendo para tanto, oferecer novos
lances verbais, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, praticar todos os atos referentes
ao certame.

Assinatura Identificavel
(nome do responsavel pelo licitante — aqui deverd assinar a pessoa definida no item 5.3 do edital)

Obs.: Esta Declaracao devera ter reconhecimento de firma em Cartorio.
Dispensa-se o0 reconhecimento de firma, quando assinado
digitalmente nos moldes do item 1.6.2. deste edital.
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ANEXO 4
MODELO DE DECLARAGAO DE PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO E DE
RELACAO DE PARENTESCO

[local e data.]
A Pregoeira da Prefeitura Municipal de I(na

Assunto: Declaracdo de atendimento de exigéncias habilitatérias para participacdo na Licitagdo n©
011/2023 - Pregao Presencial.

O licitante [nome do licitante], inscrito no CNP] sob o n® [informar o CNPJ], por meio de seu
representante abaixo assinado, Sr. [nome do representante que assina esta declaracao), [ qualificacdo
do representante e indicacdo de sua relacdo com o licitante (sdcio, administrador, gerente, dirigente,
credenciado etc.)], DECLARA, sob as penas da lei, em especial a cominada no art. 7° da Lei n°
10.520/02, que satisfaz plenamente todas as exigéncias habilitatorias previstas no certame epigrafado,
em obediéncia ao disposto no art. 49, VII da Lei n® 10.520/02.

Declara ainda que ndo é e ndo tem em seus quadros como socio, administrador, dirigente ou gerente,
c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de servidor publico do Municipio de Itina ocupante de cargo eletivo, comissionado, efetivo, temporario
ou contratado.

[ou, caso haja relacdo de parentesco, casamento ou unigo estavell*

Declara ainda que [0 Sr./a Sr.2] [nome do licitante ou de socio, administrador, dirigente ou gerente),
[qualificacdo e indicacdo do vinculo com o licitante (socio, gerente, administrador etc.)] é [ explicacdo
da relacdo (cénjuge, companheiro, tio, sobrinho, pai, avé etc.)] do servidor municipal [/indicacdo do
nome do servidor municipall.

Exemplo: Declara ainda que o Sr. Fulano de Tal, brasileiro, casado, administrador do licitante, € casado
com a servidora municipal Sr.@ Beltrana de Tal.

Assinatura
(denominagao ou razao social do licitante e
nome do representante da empresa)

* Observacdo: a relacdo de parentesco, unido estavel ou matrimonial entre o licitante ou
seus socios, administradores, gerentes ou dirigentes com servidores municipais nao
impede sua participagao na licitacao, mas deve ser informada para fins de controle. Caso o
licitante omita a informacdo sobre eventual parentesco, casamento ou unidao estavel, ser-
lhe-a aplicada multa de 0,5% (meio por cento) do valor final de sua proposta e, se
caracterizada ma-fé, impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Itna pelo prazo
de até cinco anos.
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ANEXO 5
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO ART. 7.°, INCISO XXXIII, DA
CONSTITUICAO
(local e data) , de de 2023.

A
Pregoeira da PMI
Licitacdo n° 011/2023, modalidade Pregao Presencial.

A EMPreSa, .ccvvvveiinieriiiirieennienennns , inscrita no CNPJ n°....ccccevvvenen, , por intermédio de seu
representante legal 0 (@) Sr (2)....ccccviiinriiriirinninninniennnns , portador (a) da Carteira de Identidade
Nuuieeieeeeereeeerneeees edoCPFN2....ccveeiveiveeeeene, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art.

27 da Lei n©8.666/93, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndao emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Representante Legal
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ANEXO 6
MODELO DE DECLARACI\O DE AUSENCIA DE MOTIVO QUE IMPECA ME/EPP DE GOZAR
DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 E ALTERACOES.

(local e data) , de de 2023.

A
Pregoeira da PMI
Licitacao n® 011/2023, modalidade Pregao Presencial.

O licitante .......ccceviiniiiiinnnee CNPJ s declara que é ............ (microempresa ou
empresa de pequeno porte).......cceeevveeiunneens , que nao se enquadra em nenhuma das situagdes previstas
no § 4.9 do art. 3.° da Lei complementar n°® 123/2006 e alteragdes, de modo que pode fruir dos
beneficios previstos naquela Lei.

Representante Legal
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ANEXO 7
MODELO DE DECLARAGAO DE PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DE HABII:ITACAO,
RESSALVADA A REGULARIDADE FISCAL E/OU TRABALHISTA E DE RELACAO DE
PARENTESCO

(local e data) , de de 2023.

A
Pregoeira da Prefeitura Municipal de IGna
Licitacao n® 011/2023, modalidade Pregao Presencial.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela  Empresa
, inscrita no CNPJ sob o no
DECLARA, sob as penas da lei, principalmente a disposta no art.
70 da Lei n® 10.520/02, que satisfaz as exigéncias habilitatdrias previstas no certame epigrafado,
ressalvada, todavia, a regularidade fiscal e/ou trabalhista.

Caso esta licitante se sagre vencedora, compromete-se desde ja a providenciar a regularizacao de que
trata o § 1.° do art. 43 da Lei complementar n® 123/2006, sob pena de, se nao o fizer, saber das
consequéncias cominadas no § 2.9 do mesmo dispositivo.

Declara ainda que nado é e ndo tem em seus quadros como sécio, administrador, dirigente ou gerente,
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de servidor publico do Municipio de Ilna ocupante de cargo eletivo, comissionado, efetivo, temporario
ou contratado.

[ou, caso haja relacéo de parentesco, casamento ou unido estavell*

Declara ainda que [o Sr./a Sr.2] [nome do licitante ou de sdcio, administrador, dirigente ou gerente],
[gualificacéo e indicacdo do vinculo com o licitante (socio, gerente, administrador etc.)] é [ explicacdo
da relacdo (cénjuge, companheiro, tio, sobrinho, pai, avé etc.)] do servidor municipal [/indicacdo do
nome do servidor municipal).

Exemplo: Declara ainda que o Sr. Fulano de Tal, brasileiro, casado, administrador do licitante, € casado
com a servidora municipal Sr.@ Beltrana de Tal.

Assinatura
(denominagao ou razao social do licitante e nome do representante da empresa)

* Observacgdo: a relacdo de parentesco, unido estavel ou matrimonial entre o licitante ou seus sdcios,
administradores, gerentes ou dirigentes com servidores municipais ndo impede sua participacao na
licitagdo, mas deve ser informada para fins de controle. Caso o licitante omita a informagdao sobre
eventual parentesco, casamento ou unido estavel, ser-lhe-a aplicada multa de 0,5% (meio por cento)
do valor final de sua proposta e, se caracterizada ma-fé, impedimento de licitar e contratar com o
Municipio de IUna pelo prazo de até cinco anos.
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*As microempresas e empresas de pequeno porte que nao ostentem regularidade fiscal
e/ou trabalhista nao devem apresentar a declaracao do anexo 4, mas esta do anexo 7.
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ANEXO 8
CONDIGOES PARA EXPEDIGAO DE CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL

1. O licitante interessado em apresentar Certificado de Registro Cadastral (CRC) devera requeré-lo, em
peticao dirigida a Comissdo, até o terceiro dia anterior a data final para a entrega do envelope de
habilitagao. O pedido deve ser instruido com os seguintes documentos:

I — obrigatoérios, sem os quais o CRC ndo sera emitido:

a — documento de identidade (RG) ou equivalente, dos sdcios;

b - registro comercial, no caso de empresa individual;

c - ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteracdes em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos
de eleicao de seus administradores; Os documentos em apreco deverao estar acompanhadas de todas
as alteragbes ou da consolidacdo respectiva;

d - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

f - prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

g - Prova da regularidade com a Fazenda Publica do Municipio em que sediado o licitante;

h - Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado em que sediado o licitante;

i - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal;

j - Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico, expedida pela
Caixa EconOmica Federal — Lei n° 8.036, de 11/05/90, demonstrando situacdo regular no cumprimento
dos encargos instituidos por lei, ou prova de garantia do juizo de valor suficiente para pagamento do
débito, quando em litigio;

k - certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

| — declaragao de que ndo possui, no quadro de pessoal, empregados com menos de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, em atendimento ao disposto no inciso XXXIII
do art. 7.2 da Constituicdo da Republica;

m - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante apresentacdo
de certiddo negativa, nos termos do art. 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

II - facultativos:

a — alvara de licenga para localizagdo e funcionamento;

b — alvara expedido pela vigilancia sanitaria federal, estadual e municipal, a depender da atividade
exercida;
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¢ - prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d - registro ou inscrigao na entidade profissional competente;

e - balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisorios;

2. O interessado, quando do requerimento de seu CRC, devera apresentar os documentos (obrigatdrios
e facultativos) que guardem pertinéncia com sua forma de organizagao e objeto.

2.1. Constara no CRC a mencao aos documentos apresentados pelo interessado, inclusive com indicacao
dos respectivos prazos de validade.

2.2. Os documentos devem ser apresentados no original, por copia autenticada ou copias simples.

2.3. Para a expedicao do CRC o interessado deve comprovar o recolhimento da taxa de cadastramento,
no valor de R$18,73 através de DAM emitido pelo Setor de Tributacao da Prefeitura Municipal de IUna.
2.4. O CRC vigera por até um ano, contado de sua expedicao, sem prejuizo da validade dos documentos
nele referidos.

2.4.1. Vencidos ou modificados documentos referidos no CRC, pode o interessado pedir nova expedicao,
recolhida a taxa respectiva.
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ANEXO 9
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE A EXPEDIGAO DO
CRC QUE IMPECA A PARTICIPACAO NO CERTAME

Cidade XXXX, de de 2023.

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA - PMI

DECLARAGAO INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

O licitante (Nome da Empresa) , estabelecido a (Endereco
Completo) , devidamente inscrito no CNPJ sob o n° , declara sob as
penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente a expedicao do Certificado de Registro
Cadastral, ora apresentado para fins de habilitacdo, que o impeca de participar da Licitacdo n°
011/2023, modalidade Pregao Presencial.

(nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO 10
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO NO© XXX/2023

Por este instrumento particular de Contrato, de um lado o MUNICIPIO
DE IUNA - ES, pessoa juridica de direito plblico, devidamente inscrito no CGC/MF sob o n.0
27.167.394/0001-23, com sede na Rua Desembargador Epaminondas Amaral, n.° 58, Centro, IGna -
ES, neste ato representado pelo Sr. Romario Batista Vieira, Prefeito Municipal, brasileiro, casado,
empresario, portador do CPF n.° 788.456.027-53 e RG n.% 599171 — SSP/ES, residente e domiciliado a
Rua Deputado Jodo Rios, n® 65, Bairro Centro, neste Municipio de Ilna e pela Secretaria Municipal de
Saude — Fundo Municipal de Saude, devidamente inscrito no CNPJ sob o n.° 10.700.103/0001-18, com
sede na Av. Prefeito Ant6nio Lacerda, n° 79, Quilombo, Ilina/ES, neste ato representada pelo Secretario
Municipal de Salde, Durval Dias Santiago Junior, servidor publico, brasileiro, casado, portador do CPF
n.° 042.084.657-35 e RG n.° 8018306 — SSP/ES, residente e domiciliado na Rua Afonso Claudio, s/n°,
Bairro Boa Esperanca, Ibatiba — ES, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a firma

, inscrita no CNP]J sob o n.° , com sede na

, neste ato representada por seu(ua) sécio(a), o(a) Sr(a).
, portador(a) do CPF n.° e RG

n.c , residente e domiciliado(a) na , doravante denominado(a)

brasileiro(a), solteiro(a)/casado(a), (profissao)

CONTRATADO(A), resolvem assinar o presente Contrato que se regera pelas clausulas e condicoes

seguintes:

01) CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa juridica especializada
para a prestacao de servicos de fornecimento de solucdo de “"Business Process Management
Systems” (BPMS) para gerenciamento, mapeamento e automacao de processos e
documentos, incluindo a implantacdo, treinamento, assisténcia técnica presencial e
remota, manutencdo preventiva, adaptativa, corretiva e evolutiva, por meio de licenca de
uso mensal na modalidade Software AS Service (SAAS) e consultoria especializada para
criacdo de escritorio de oficinas de processos no ambito do Governo Municipal, conforme
normas e especificagdes do processo licitatorio n® 011/2023 na modalidade Pregdo Presencial do tipo

menor prego unitario.
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02) CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO:

2.1. O valor global do presente Contrato é de R$ (extenso).

2.2. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) dentro dos 30 (trinta) dias seguintes ao da apresentagao
a Prefeitura Municipal de IGna de documento(s) fiscal(is) habil(eis), sem emendas ou rasuras e ter
ocorrido o recebimento na forma prevista no art. 73 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracoes.

2.2.1. Como condicdo para realizacao do pagamento a contratada devera emitir NFe (Nota Fiscal
eletronica), bem como prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, FGTS e
Justica do Trabalho.

2.2.2. Apresentar ainda, declaracao informando que todos possuem CTPS devidamente assinada,
juntamente com relagao dos funciondrios vinculados ao contrato, com comprovacdo de recolhimento
dos encargos, como GFIP e/ou SEFIP.

2.3. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), o(s) mesmo(s) sera(ao)
devolvido(s) ao fornecedor para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacao da nova fatura, devidamente corrigida.

2.4. O Contratante podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos
pelo fornecedor, em decorréncia de inadimplemento contratual.

2.5. Os pagamentos serdo efetuados através de deposito em conta corrente do fornecedor, no Banco
por ele indicado, e serdo contados da data de certificacdo/aceitacdo do objeto licitado, constante no
verso da Nota Fiscal/Fatura em 02 (duas) vias, com o visto do funciondrio competente para o
recebimento e conferéncia dos mesmos.

2.6. Em caso de atraso no pagamento, a Contratada fard jus a percepcdo dos indices oficiais de
remuneracao basica e juros aplicados a caderneta de poupanca desde o inadimplemento até o efetivo
pagamento.

2.7. Demais condicGes de pagamento constante no termo de referéncia.

03) CLAUSULA TERCEIRA - EXECUGAO, FISCALIZAGAO E ACEITAGAO:

3.1. A execugao deste instrumento sera acompanhada e fiscalizada por servidor previamente designado
pela Administracdo, que realizara o controle continuo, de forma digital, dos servigos realizados, além de
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do presente, determinando o que for necessario a
regularizagdo de falhas ou defeitos observados e devera atestar a execugdo do objeto, observadas as
disposicoes deste contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento. O agente fiscalizador
do contratante sera o Sr/Sra XXXX, matricula n® XXXX, nomeado por Portaria subscrita pelo Gabinete

do Prefeito.
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3.2. O controle digital citado no item 3.1, sera realizado em aplicativo especifico, que sera fornecido de
forma gratuita pela administracao.

3.2.1. A empresa contratada devera informar um preposto, que recebera treinamento para utilizacao
do aplicativo, que sera realizado pela Secretaria de Planejamento.

3.3. O uso do aplicativo, sera obrigatorio para contratos de aquisicao de materiais de construgdo, obras
e de prestacdo de servicos de qualquer natureza e cabera a empresa a insercao de dados no aplicativo;
3.3.1. Para os casos de aquisicao de mercadorias e produtos, o uso do aplicativo sera inserido de forma
progressiva, mediante demanda do Setor de Planejamento, a critério da Administracdo Municipal.

3.4. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Municipio e ndo exclui nem reduz a

responsabilidade do fornecedor por qualquer irregularidade.

04) CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS:

4.1. As despesas decorrentes deste certame correrdo pela dotagdo orcamentaria
100001.1212200102.083.33903900000 — Ficha 252, 050001.0412200022.015.33903900000 — Ficha
045, 110001.1030100122.061.33903900000 — Ficha 010, desde ja autorizado o empenho pelo

Ordenador de Despesa.

05) CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO E VIGENCIA DO
CONTRATO:

5.1. As condicdes de execucao do objeto serdo conforme informadas no anexo 10 - A deste termo.
5.2. O contrato vigera por 12 (doze) meses contados a partir do dia da publicagdo resumida de seu
instrumento na imprensa oficial do Estado, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/93.
5.2.1. A critério da Administragdo, o contrato podera ter sua vigéncia prorrogada mediante justificativa
aprovada pela autoridade superior.

5.3. Caso haja prorrogacao da vigéncia do contrato, por um periodo superior a doze meses, o contrato

sera reajustado pelo indice IGP-M, IPCA ou por outro indice oficial que mais lhe convenha.

06) CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES E SANCGES ADMINISTRATIVAS:

6.1. As empresas que nao cumprirem as normas de licitacdo e as obrigagbes contratuais assumidas
estardo sujeitas as sangoes e penalidades estabelecidas no edital e na Lei federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e 10.520/2002 quais sejam:

6.1.1. Adverténcia;
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6.1.2. Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do produto ou execucao do servico/fornecimento, calculado
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da ndo entrega do produto, nao execugao do servico/fornecimento ou rescisao
contratual, por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) de até 20% calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, exceto prazo de entrega;

d) Multa 1% por dia sobre o valor total dos lotes arrematados pelo licitantes, limitado a 15%, pelo ndo
cumprimento do prazo de assinatura do contrato, calculada pela formula:

M=0,01xCxD

Onde:

M = Valor da Multa,

C = Valor do contrato

D = NUmero de dias de atraso

6.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, quando a fornecedora convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta:

a) nao celebrar o contrato no prazo de sete dias corridos, contados do recebimento da convocacao;

b) deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa, exigida para o certame;

c) ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) cometer fraude fiscal;

h) por prazo indeterminado, quando a empresa receber qualquer das multas previstas e nao efetuar o
pagamento.

6.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, em caso de
faltas graves apuradas por intermédio de processo administrativo.

6.2. Na aplicacdo das penalidades previstas neste termo, a administragao considerara, motivadamente,
a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou contratada, graduando-as
e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas da licitante ou contratada, nos termos do
que dispde o art. 87, caput, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

6.3. A verificacao posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa
ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitagao, conforme previsto no art. 90

da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e implicara na aplicacdo de sangGes e penalidades
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estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteracdes posteriores, garantido
o direito ao contraditério e a ampla defesa.
6.4. Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidacao qualquer

obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

07) CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO:
7.1. A rescisdao do contrato podera ocorrer nas hipdteses e condi¢cdes previstas nos artigos 78 e 79 da

Lei Federal 8.666/93, no que couber, com aplicagao do artigo 80 da mesma Lei, se for o caso.

08) CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

8.1. Constituem obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Efetuar o Pagamento do preco previsto na clausula segunda, nos termos deste instrumento;
8.1.2. Designar servidor para acompanhar a execucao deste contrato;

8.1.3. Gerenciar o contrato até o seu vencimento, acompanhando o cumprimento de todas suas
cldusulas na integra.

8.2. Constituem obrigacdes do contratado:

8.2.1. Executar o contrato nos termos aqui ajustados bem como aqueles trazidos pela Licitagdo que
procedeu ao contrato;

8.2.2. Utilizar, na prestacado dos servicos contratados, pessoal que atenda aos requisitos de qualificagao
necessaria ao exercicio das atividades que Ihe for confiada;

8.2.3. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugao deste Contrato, de tudo dando ciéncia ao
Contratante, respondendo integralmente por sua omissao.

8.2.4. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,
materiais ou pessoais causados pelo (a) contratado (a), seus empregados, ou prepostos ao Contratante,
ou a terceiros.

8.2.5. Observar as prescricoes relativas as leis trabalhistas, fiscais, seguros e quaisquer outros ndo
mencionados, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta
ou indireta do contrato, isentando a contratante de qualquer responsabilidade.

8.2.6. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes de habilitagao e qualificacdo exigidas
na licitacdo que procedeu ao contrato.

8.2.7. Comprometer-se a executar os servicos na data acordada, constantes da autorizacdo de

fornecimento, emitida pela Secretaria Municipal de Gestdo e Planejamento;
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8.2.8. Executar todos os servicos de acordo com as especificacdes e demais elementos técnicos que
integram o termo de referéncia, obedecendo rigorosamente as normas técnicas existentes.

8.3. Demais obrigacOes constante no termo de referéncia.

09) CLAUSULA NONA - ALTERAGCOES CONTRATUAIS:

9.1. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

9.1.1. Unilateralmente pelo Contratante:

9.1.1.1. Quando houver modificacdo das especificacdes, para melhor adequacdo técnica dos seus
objetivos;

9.1.1.2. Quando necessaria a modificacdo contratual em decorréncia de acréscimos ou diminuigao
quantitativa do seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

9.1.2. Por acordo entre as partes:

9.1.2.1. Quando necessaria a modificagao do regime de execucdo dos servicos em face de verificagdo
técnica da inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

9.1.2.2. Quando necessaria a modificacao da forma de pagamento por imposicao de circunstancias
supervenientes, mantidos o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, sem a
correspondente execucao dos servigos;

9.1.2.3. O Contratado se obriga a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nas contratacoes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato.

9.1.2.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridos apos a data de apresentacdo da proposta, de
comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos
conforme o caso;

9.1.2.5. Em havendo alteracdo unilateral do Contrato que aumente os encargos do Contratado, o
Contratante restabelecera por aditamento o equilibrio econdmico financeiro inicial.

9.1.2.6. A Administracdo podera conceder as empresas o reequilibrio / realinhamento dos pregos
contratados.

9.1.2.6.1. O reequilibrio econémico-financeiro podera ser solicitado apds o vencimento da proposta
apresentada no certame licitatorio, desde que ocorra um evento que afete a equacdo econémico-
financeira do contrato, ou seja, desequilibre 0s mesmos.

9.1.2.6.2. Para fins de reequilibrio econémico-financeiro a empresa devera realizar solicitagdo junto
a Prefeitura Municipal de IUna, observando os critérios para analise e processamento de pedido de
reequilibrio econdmico - financeiro de contrato administrativo em razdo de desequilibrios em precos
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regulamentada pela Portaria n® 449/2021, disponivel no site oficial da Prefeitura Municipal de Iina,

conforme link a seguir: https://iuna.es.gov.br/legislacao/detalhe/8358/ portaria-449-2021.html.

10) CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

10.1. Nao podera o Contratado ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o objeto deste contrato.
10.2. Fica o Contratante isento de qualquer agao civil, criminal, trabalhista, ou qualquer outra relativa
ao presente Contrato, ficando o Contratado responsavel por tudo o que vier a ocorrer durante o periodo
do Contrato.

10.3. O presente Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial, dando-se cumprimento ao
disposto no artigo 61, paragrafo Unico da Lei n.° 8.666/93, correndo a despesa por conta do contratante.
10.4. Aplica-se a execucao deste termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n® 10.520/02
e Lei n.0 8.666/93 e suas alteracOes posteriores.

10.5. Integra este contrato o pertinente edital de licitacdo e respectivos anexos, cujas disposicOes

vinculam ambas as partes.

11) CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO:

11.1. Elegem o Foro da Comarca de Ilna - ES, para dirimir quaisquer duvidas ou contestagdes oriundas
deste instrumento e que ndao possam ser resolvidas por meios administrativos, renunciando-se
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, para que produza seu efeito legal, apos lido e achado conforme.
Este contrato é integrado dos seguintes anexos:
I — Anexo 10 - A — Termo de Referéncia;

IT — Anexo 10 — B — Pregos contratados.

IGna - ES, de de 2023.

CONTRATANTE

Prefeitura Municipal de Itina

Romario Batista Vieira
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ANEXO 10 -A
TERMO DE REFERENCIA

1. CONCEITOS

1.1. Entende-se por BPMS, Business Process Management Systems, uma convergéncia de tecnologias
de automacdo de fluxos de processos, gestao eletronica de documentos (GED), Enterprise Content
Management (ECM), Engineering Document Management Systems (EDMS).

1.2. O BPMS pode ser dividido em: ambiente de modelagem; integracdo e execugao; producao; e
manutencao de processos de negdcio. Que devem apoiar todo o ciclo de vida de implantacao de
processos desde a modelagem até o design da implantagdo, execugao e monitoramento da atividade

do negdcio, proporcionando a sua retroalimentagao para a melhoria continua de desempenho.

1.3. O BPMN, Business Process Modeling Notation, (Notacdo para Gestdao de Processos de Negdcio) é

uma notacao baseada em fluxograma utilizada para definir processos de negdcio.

1.4. A fim de manter a compatibilidade entre as multiplas Secretarias/Orgdos que por ventura venham
a utilizar uma plataforma de BPMS, a solucdo deve ser estar totalmente em conformidade com a

especificacao BPMN versao 2.0 ou superior compreendendo:

e Conformidade da Modelagem de Processo;
e Conformidade da Execugdo de Processo;
e Conformidade da Linguagem de Execucdo de Processo;

e Conformidade da Modelagem de Coreografia.

O padrao BPMN 2.0 pode ser acessado através do link: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.

1.5. Gestdo Eletronica de Documentos

1.5.1. A solucdo deve apresentar tecnologias para organizacao da informacgdo nao estruturada de um
orgao ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento,
armazenamento e distribuicdo. Entende-se por informacdo ndo estruturada aquela que ndo esta
armazenada em banco de dados, como mensagem de correio eletronico, arquivo de texto, imagem ou
som, planilha etc. O GED pode englobar tecnologias de digitalizacdao, automacao de fluxos de trabalho
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(workflow), processamento de formularios, indexacdo, gestdo de documentos, repositorios, entre

outras.

1.5.2. A literatura sobre GED distingue, geralmente, as seguintes funcionalidades: captura (ou entrada),
armazenamento, apresentacdo (ou saida) e gerenciamento, e cita as tecnologias de digitalizacdo,

automacao de fluxos de trabalho (workflow) etc.

1.5.3. O e-ARQ Brasil € uma especificagdo de requisitos a serem cumpridos pela organizacao
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos proprios documentos,

a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim como sua acessibilidade.

1.5.4. Especifica todas as atividades e operagGes técnicas da gestdo arquivistica de documentos, desde

a produgdo, tramitagao, utilizagao e arquivamento até a sua destinacao final.

1.5.5. O e-ARQ Brasil estabelece requisitos minimos para um Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos (SIGAD), independentemente da plataforma tecnoldgica em que for
desenvolvido e/ou implantado. Os requisitos dirigem-se a todos que fazem uso de sistemas
informatizados como parte do seu trabalho rotineiro de produzir, receber, armazenar e acessar

documentos arquivisticos. !

1.5.6. O Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ, disponibiliza em seu sitio, 0 Modelo de Requisitos

para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil.

1.5.7. O e-ARQ Brasil foi publicado por meio das Resolucdes do CONARQ de n° 25, de 27 de abril de

2007, e pela Resolugao n° 32, que dispde sobre a insercdao dos Metadados na sua Parte II.
1.6. Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)

1.6.1. E uma ferramenta que contribui para a gestdo documental dos arquivos publicos do municipio,

criada para dar eficiéncia ao cumprimento da Lei de Acesso a Informagao.3

1.6.2. Um sistema que se contrapde a todo o imaginario construido em torno da administracdo interna

no servigo publico: ndo inclui pastas empoeiradas, nem estantes repletas de papéis, nem demora para
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a localizacdo de documentos. Um servico eficiente e econdmico para tomadas de decisao mais rapidas,

seguindo uma rotina que garante a integridade, a autenticidade e confidencialidade dos documentos.2

1.6.3. O SIGAD permite a digitalizagao, anexagao, armazenamento, indexagao, assinatura digital e busca
via web e em midia digital. Tais medidas de otimizacao do processo administrativo, garantem mais

economia e seguranca no armazenamento de documentos em meio eletrénico.

1.6.4. O SIGAD ajuda o municipio a cumprir a Lei Federal n°® 12.682/2012 e a Lei Federal n® 8.159/1991
combinado com as disposicoes da MP n© 2.200-2/2001, aprovada pelo artigo 2° da Emenda
Constitucional n® 32/2001, com sua integracao ao e-SIC, eficientizar o cumprimento da Lei de Acesso
a Informacgdo, além de atender aos padroes para encaminhamento dos documentos para a prestacao

de contas mensal e anual.

1.6.5. Um SIGAD inclui operagdes como: captura de documentos, aplicacao do plano de classificacao,
controle de versdes, armazenamento seguro e procedimentos que garantam o acesso aos documentos
arquivisticos digitais e ndo digitais confidveis e auténticos. No caso dos documentos digitais, um SIGAD
deve abranger todos os tipos de documentos arquivisticos digitais do érgao ou entidade, ou seja, textos,
imagens fixas e em movimento, gravacdes sonoras, mensagens de correio eletronico, paginas web,

bases de dados.

1.7. Captura de documentos no seu formato original e transformagao nativa para o formato.

1.7.1. Captura é a incorporacdo de um documento fisico ao sistema de gestdo arquivistica, quando ele
passa a seguir as rotinas de tramitacao e arquivamento. Uma vez capturado, o documento pode ser
incluido num fluxo de trabalho e, posteriormente, arquivado, ou ser, imediatamente, arquivado em uma

pasta, no caso de documentos em papel, ou diretério, no caso de documentos digitais.

1.7.2. Consiste em declarar um documento como um documento arquivistico, incorporando-o ao sistema
de gestdo arquivistica por meio das seguintes agoes: registro; classificacdo; indexagao; atribuicdo de

restricdo de acesso; arquivamento.

1.8. Captura em lote:

1.8.1. Proporcionar a captura em lote de documentos gerados por outros sistemas. Esse procedimento

tem que:
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e permitir a importacdo de transagbes predefinidas de arquivos em lote;
e registrar, automaticamente, cada um dos documentos importados contidos no lote;
e permitir e controlar a edicdo do registro dos documentos importados;

e validar a integridade dos metadados.

1.9. Nato digital:

1.9.1. A solugdo devera permitir a criacdo e a edigao de documentos no ambiente digital de acordo com

0s requisitos estabelecidos pelo e-Arq Brasil.

1.10. Hibrido:

1.10.1. A solugdo devera permitir a criagao e a edigdo de documentos no ambiente digital de acordo

com os requisitos estabelecidos pelo e-Arq Brasil.

1.11. Metadados:

1.11.1. A solugdo devera permitir a parametrizacdo dos metadados de acordo com o processo

mapeado/automatizado. Abaixo listamos os metadados obrigatdrios:

e Numero identificador atribuido pelo sistema;

e Data e hora do registro;

e Titulo ou descricao abreviada: palavra, frase ou grupo de caracteres que nomeiam
um documento arquivistico;

e Produtor: nome da pessoa fisica ou juridica responsavel pela producdo do documento
arquivistico;

e Autor: nome da pessoa fisica com autoridade e capacidade para emitir o documento
ou em nome da qual ou sob cujo comando o documento é emitido;

e Originador: identificacdo da pessoa fisica ou juridica designada no endereco eletronico
ou login em que o documento € gerado ou enviado. O registro pode incluir informagoes
descritivas mais detalhadas a respeito do documento em questdo e de outros a ele
relacionados, tais como:

e Data de produgdo;

e Data e hora de transmissao e recebimento;
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e Destinatario (com identificacdo do cargo): organizacdo ou pessoa para quem o
documento foi dirigido;

e Classificacdo de acordo com o cédigo de classificagao;

e AssociacOes a documentos diferentes que podem estar relacionados pelo fato de
registrarem a mesma atividade ou se referirem a mesma pessoa ou situacao;

e Formato, software e versao em que o documento foi produzido ou capturado;

e Restricao de acesso;

e descritor: palavra ou grupo de palavras que, em indexacao e tesauro, designam um
conceito ou assunto preciso, excluindo outros sentidos e significados;

e Prazos de guarda;

e Documentos anexos.

1.12. Indexacao:

1.12.1. A solugdo deve permitir a parametrizacdao de indexadores de acordo com o processo

automatizado.

2. OBJETO

2.1. CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE “BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SYSTEMS” (BPMS) PARA
GERENCIAMENTO, MAPEAMENTO E AUTOMAGAO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS, INCLUINDO A
IMPLANTACAO TREINAMENTO, ASSISTENCIA TECNICA PRESENCIAL E REMOTA, MANUTENGAQO
PREVENTIVA, ADAPTATIVA, CORRETIVA E EVOLUTIVA, POR MEIO DE LICENCA DE USO MENSAL NA
MODALIDADE SOFTWARE AS SERVICE (SAAS) E CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA CRIACAO DE
ESCRITORIO DE OFICINAS DE PROCESSOS NO AMBITO DO GOVERNO MUNICIPAL.

2.2. A nova Administracao Prefeitura Municipal de Iiina — PMI (2021 a 2024), a procura da melhoria do
sistema de informagdo e comunicagao, iniciou a elaboragao deste termo de referéncia como metodologia
que tem como proposta a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de fornecimento de
solucdo de “business process management systems” (bpms) para gerenciamento, mapeamento e
automacdo de processos e documentos, incluindo a implantagdo treinamento, assisténcia técnica

presencial e remota, manutengdo preventiva, adaptativa, corretiva e evolutiva, por meio de licenca de
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uso mensal na modalidade software as service (saas) e consultoria especializada para criacao de

escritdrio de oficinas de processos no ambito do governo municipal.

3. JUSTIFICATIVA
3.1. Base de informagdes

3.1.1. Este termo de referéncia foi elaborado com base no Estudo Técnico Preliminar (ETP) n® 024/2021.

No ETP esta todo o arcabougo de estudos para viabilizar a realizacdo deste TR além de:

3.1.2. O proposito da contratagao da solucdo de BPMS é desmaterializar os processos administrativos e

o tramite fisico de documentos, por meio da transformacao digital dos fluxos de trabalho.

3.1.3. Essa contratacdo tem como meta atender a demanda de automagao de processos visando a
economia de recursos e eficiéncia administrativa e interoperagao entre as diversas solugdes que podem

ser contratadas.

3.1.4. Atualmente, a Prefeitura faz uso de um sistema para registro da tramitagao dos processos fisicos,
gue acaba sendo moroso, além de ndo permitir o gerenciamento dos prazos em que as areas

permanecem com O processo para as respectivas providéncias.

3.1.5. Com essa solucdo, sera possivel gerenciar os processos, atuar, automatizar a tramitacdo, incluir
pecas processuais e visualizagao dos documentos de forma eletrénica, com recursos tecnoldgicos para
garantia da autenticidade e integridade das informagOes registradas com o uso de certificados e
assinaturas digitais, em conformidade com o padrao ICP-Brasil, assegurando a celeridade e
padronizacao dos procedimentos executados. Isto reduzira significativamente o uso de papel nas

Secretarias.

3.1.6. A indicacdo para uso de uma ferramenta de BPMS, justifica-se, além do exposto acima, por ser
uma solugado estavel e disponivel no mercado brasileiro, por diversos fabricantes de software, na forma
de produto acabado, proxima de atender os requisitos, sem a necessidade de correr o risco de submeter
a um processo longo e desgastante de desenvolvimento integral de software, demandando apenas a

complementagdo daquilo que for necessario e especifico as necessidades requeridas pela Administracao.
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3.1.7. A Metodologia de Modelagem de Processos apresenta detalhes técnicos Uteis a etapa de analise
de processos, além de fornecer uma analise comparativa de cada uma delas, discutindo pontos fortes

e deficiéncias com base em uma avaliagdo conceitual e operacional.

3.1.8. A transformacdo digital que vem ocorrendo nas organizagdes privadas, € extremamente
necessaria também no setor publico, objetivando melhorias constantes no modelo de gestdo com o uso
de tecnologias de ponta. Na busca por esse progresso o Governo Federal deu um grande passo em
direcdo a modernizacdo da administracdo publica, tornando obrigatdria a tramitagdo eletrénica de
documentos por meio do Decreto 8.539/2015, onde os 6rgaos e entidades federais direta, autarquias e
fundacionais passaram a ter o dever de tramitar processos administrativos exclusivamente por meio

eletronico.

3.1.9. Considerando a Lei Federal 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital, objetivando aumento de eficiéncia, desburocratizagao e participagao popular através

da inovacao e transformacao digital.

3.1.10. Os Tribunais de Contas Estaduais sob a mesma perspectiva do Governo Federal, vem buscando
0 avango continuo através do aperfeicoamento dos sistemas informatizados, que sdo utilizados para

auxiliar em seus controles externos e na disponibilizagdo de suas informagGes a sociedade.

3.1.11. Embora vivamos em tempos dominados pela tecnologia e suas facilidades, os processos
administrativos nos setores publicos, ainda estdao em boa parte fundamentados no uso ostensivo e
indiscriminado do suporte de papel, o que resulta em gastos excessivos relacionados aos processos
fisicos, despesas relativas ao custo com contratos de terceirizacdo de impressoras, com material de
escritorio e capas de processos, deslocamento de documentagdo para setores externos (Combustivel e
mao de obra), espaco fisico necessario para arquivamento e mao de obra para guarda e manuseio.
Além desses pontos, cabe ressaltar as caracteristicas da tramitacdo fisica dos documentos, que
provocam a morosidade, a burocracia excessiva, a falta de padronizagao de fluxos e ainda riscos no
vazamento de informacles, perda de informacdes, possiveis danos fisicos aos documentos e tempo

despendido dos servidores para a montagem, armazenamento e busca de processos ou documentos.

3.1.12. Diante da visivel inviabilidade e dos prejuizos de se manter o sistema administrativo de acordo
com padrdes obsoletos, e sob o dever de atender a legislagdo no que tange a Lei de Acesso a
Informacdo, Lei n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, considerada um marco na criacdo de uma

cultura de transparéncia e por consequéncia de combate a corrupgdo, formulada para assegurar com
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maior efetividade o direito dos cidadaos a acessarem informagdes publicas no Brasil e formalizar a

responsabilizacdo do agente publico sobre os documentos administrativos, conforme descrito abaixo:

Lei 12.527/2011 - Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade

do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,

incompleta ou imprecisa;

II - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar , alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a que
tenha acesso ou conhecimento em razao do exercicio das atribuicbes de cargo, emprego

ou fungdo publica;

§ 20 Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder,
também, por improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis nos 1.079, de
10 de abril de 1950, e 8.429, de 2 de junho de 1992.

3.1.13. Dentro dessas perspectivas surgem novos desafios para as administragbes publicas,
especialmente no que se refere a implantagdo de mecanismos que assegurem esses direitos
constitucionais. Sabe-se que a esfera municipal possui de forma direta um contato e uma maior e
frequente demanda dos cidadaos, pelos servicos prestados pelo poder publico. Mediante esse contexto
amplia-se a responsabilidade da administracdo publica municipal, em superar os desafios e os impactos

da implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo nos servicos prestados a seus municipes.

3.1.14. Tendo em vista que o modelo de Gestao e Tramitacdo de Processos Administrativos se mostra
incompativel e arcaico € nitida a necessidade de modernizar a gestdao de processos e documentos da
Administragao Municipal de Ina, objetivando economia, praticidade, aumento de eficacia e eficiéncia,
além de ampliar a transparéncia dos atos administrativos e da governanca, resultando na celeridade

das solugdes buscadas.

3.1.15. Em pesquisas realizadas pela equipe de Tecnologia da Informacgao, juntamente com a Secretaria
de Gestdo, apds visitar alguns orgdos publicos de dmbito municipal e estadual, constatou-se que a

digitalizacao de processos nao ¢ a solugdo para o problema, se ndo ocorrer integrada a Gestdo Eletronica
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de Documentos (GED), que desenvolve a Geréncia dos Fluxos dos Processos. O Processo Administrativo,
possui ritos e procedimentos especificos de acordo com suas finalidades e objeto, desse modo
identificou-se que a solugao para Gerenciamento de Processo, deve possuir um padrdo conhecido como
BPMN (Business Process Management Notation), que ja esta na Versao 2.0, este padrao de linguagem
de processo de negdcio é largamente utilizado no setor privado em todo o mundo, no ambito de Gestao
Publica Municipal no Brasil, podemos citar dois casos de sucesso, o da Prefeitura Municipal de Santos-

SP e da Prefeitura Municipal de Floriandpolis-SC.

3.1.16. Visando modernizar e solucionar os problemas enfrentados pelo setor publico municipal,
promovendo melhorias e transformando esta realidade, apresenta-se como solucdo necessdria a
implantacao de um projeto de Gestao Orientada a Processos ponta a ponta com foco na visao do
Cidadao de fora para dentro da organizacao, baseados em conceitos e disciplina de BPM — Business

Process Management.

3.1.17. De modo geral, a solugdo deve apresentar as seguintes caracteristicas:
e Implantar o ciclo PDCA nos processos por meio do BPMN (Business Process
Management Notation 2.0) integrados com Sistema Gestdo Eletronica de Documentos

e Conteldo;

e Reduzir os custos operacionais, processuais e financeiros, relacionados a entrega,

armazenamento, transporte e arquivamento;
e Atender as normas de transparéncia, seguranga e controle da informacao;

e Facilitar o controle e o acompanhamento do tramite processual e documental,

eliminando riscos de extravio, duplicacao de arquivos, desvios e adulteracao;

e Melhorar a experiéncia do cidaddo com o governo municipal, com atendimento de

qualidade e oferta de servicos digitais; e

e Aferir conhecimento especializado de gestao orientada a processos, aos servidores

do Municipio e fomentar uma cultura digital.
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3.2. Os certificados digitais de pessoas fisicas (e-CPF), sdo utilizados pelos servidores para assinar
documentos eletronicos nos sistemas processuais e administrativos do Municipio. O uso do certificado

digital para pessoa fisica possibilita a identificacdo individual do autor da assinatura.

3.3. O Municipio almeja a renovacao de todos os certificados digitais vincendos e/ou a emissdo de novos
certificados para pessoa fisica (e-CPF) bem como possuir certificados digitais sobressalentes, para

eventual uso da gestdo do Municipio.

3.4. Destaca-se que a emissao e validacao dos certificados digitais de forma presencial, evitando custos
de deslocamento do servidor do Poder Executivo Municipal para a validacao do certificado, evitando

assim, o pagamento de diarias por parte do Municipio.

3.5. Dessa forma ha a necessidade de aquisicdo de uma solugdo de TI para a emissdo destes novos

certificados digitais.

4, FUNDAMENTAGCAO LEGAL

4.1. A contratagdo de pessoa juridica para aquisicbes de materiais e servicos observara as normas e

procedimentos administrativos:

e Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993;

e Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

e Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006;
e Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014;

e Decreto Federal n® 9.412 de 18 de junho de 2018;

e Lei Municipal n° 2.123, de 28 de fevereiro de 2008;

e Decreto Municipal n® 009, de 22 de fevereiro de 2017;

4.2. Bem como, demais normas de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas no Edital/contrato

e respectivos anexos, que o integram.

5. MODALIDADE
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5.1. A aquisicao que constitui os objetos deste Termo de Referéncia enquadrou-se no conceito de
servico comum, onde os requisitos técnicos foram suficientes para determinar o conjunto da solucdo

escolhida e o servigo ser prestado comercialmente por mais de uma empresa ho mercado.

5.2. Assim, entendeu-se que a modalidade de licitacdo deveria ser PREGAO, a ser realizado na forma
PRESENCIAL, com vistas a obter a melhor proposta para a Administracdo Publica.

6. FORMA DE CONTRATACAO

6.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua publicacdo em imprensa
oficial, podendo este, ter seu prazo prorrogado ou ser rescindido se assim for da vontade das partes,
na conformidade do estabelecido na Lei n° 8.666/93 e alteracdes posteriores.

7. MATERIAIS, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

7.1. Os detalhamentos das especificacdes dos servicos deste termo de referéncia encontram-se na

tabela abaixo:

7.2. A Gestdo Digital de Processos compreendera a execugao dos servicos abaixo com as especificagoes

técnicas expostas:

LOTE 01
ITEM DESCRICAO UND QNT
01 Fornecimento/Locacdo de Licenca de uso do Software MES 12

(BPM — BPMN — BPMS) com armazenamento de dados
em nuvem nacional. Implantacdo de Software;
Manutencao Corretiva e Evolutiva do Software;
Treinamentos aos Usuarios da Ferramenta;
Mapeamento, Modelagem, Andlise e Desenho;
Assessoria e Consultoria  Especializada para
Manutengdo de Escritdrio de Processos no ambito do
Governo Municipal.

LOTE 02
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ITEM DESCRICAO UND QNT
01 Fornecimento de certificados digitais (e-CPF - A1) com und 200
validade de 12 meses.

7.3. Detalhamento do Lote 01

7.3.1. FORNECIMENTO/LOCACAO DE LICENCA DE USO DO SOFTWARE: Fornecimento de
licenca/locagdo, de uso mensal na modalidade software as service (SaaS), da solugdo tecnoldgica BPMS-
Business Process Management System, integrada com ECMS - Enterprise Content Management Suit,

com armazenamento de dados em nuvem nacional.

7.3.2. IMPLANTACAO DE SOFTWARE: Implantacio das Ferramentas de BPMS (Business Process
Management System), de GED (Gestao Eletronica de Documentos) integrada com ECMS - Enterprise
Content Management Suite, em ambiente de homologagdao e producdo, incluindo: Instalacao,

configuragdo, migracao e conversao de dados existentes, se necessario, a operacao da solucdo.

7.3.3. MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO SOFTWARE: Manutengdio corretiva mensal que
consiste em corrigir possiveis falhas ou deficiéncias que porventura possam surgir na aplicagao. A
Manutencao evolutiva consiste na implementacdo de melhorias na aplicacdo enquanto o contrato estiver

ativo.

7.3.4. TREINAMENTOS AOS USUARIOS DA FERRAMENTA: Realizacio de palestras, cursos e treinamento
individual ou em grupo, a ser realizado nas dependéncias do Municipio por equipe técnica especializada

da Contratante.

7.3.5. MAPEAMENTO, MODELAGEM, ANALISE E DESENHO: A solucdo deve permitir o mapeamento,
modelagem, analise, desenho e otimizacdo continua de processos utilizando BPMN 2.0 (Padrdo Mundial
de Linguagem de Processo) e DMN 1.0. Cada diagrama desenhado deve ser carregado na aplicacdo de
maneira imediata para automatizacdo dos processos com seu devido versionamento. Devera permitir
salvar o diagrama em formato XML — Extensible Markup Language. Devera permitir salvar em PDF ou
Imagem de forma grafica para documentagdo, controle e apresentagdo. Deve servir como padrao de

fluxos determinados pela Controladoria do Municipio e Comissdo de Escritdrio de Processos.

7.3.6. ASSESSORIA E CONSULTORIA ESPECIALIZADA PARA MANUTENCAO DE ESCRITORIO DE
PROCESSOS NO AMBITO DO GOVERNO MUNICIPAL: Consiste em transferir conhecimento especializado
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aos servidores Municipais designados ao escritorio de processos municipal, com pessoal certificado em
Gerenciamento de Processo de Negdcio, utilizando as melhores praticas de implantacdo de projetos
baseados em BPMN 2.0.

7.3.7. A licenca de uso mensal devera estar acompanhada do registro de programas de computador

junto ao INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial.

7.3.8. Os softwares de cddigo aberto necessarios para o funcionamento da aplicacdo deverao ser

apresentadas as licencas Apache License 2.0 (Open Source License) para fins de comprovacao.
7.3.9. A infraestrutura em nuvem para disponibilizar a aplicacdo é de responsabilidade da contratada.

7.3.10. Devera haver a total integracdo da solucdo com bases de dados do Municipio e ERP. Promover
integragdo e sincronizacdo de cadastros de pessoas fisicas e juridicas cadastradas nas bases de dados
do Municipio. Demais integracoes que se fizerem necessarias conforme mapeamento, modelagem e
desenho dos processos, deverdao ser intermediadas pelo Municipio, de forma a possibilitar a

comunicacao entre empresas fornecedoras de solucoes diferenciadas.

7.3.11. A solugdo deve permitir o mapeamento, modelagem, analise, desenho e otimizagao continua de
processos utilizando BPMN 2.0 (Padrdo Mundial de Linguagem de Processo de Negdcio) e DMN 1.0

(Padrdo de notagao para tabela de decisoes).

7.3.12. Cada diagrama desenhado deve ser carregado na aplicagdo de maneira imediata para

automatizacao dos processos com seu devido versionamento.

7.3.13. A Solucao deve permitir salvar o diagrama em formato XML — Extensible Markup Language e

permitir salvar em PDF ou Imagem de forma grafica para documentagao, controle e apresentagao.
7.3.14. A solugdo deve servir como padrao de fluxos determinados pela Controladoria do Municipio.

7.3.15. A contratada deverd fornecer Licenga de Uso mensal do sistema para Gestdo Digital de
processos, com numero ilimitado de acessos simultdneos por usuarios e documentos. Esse software
devera possibilitar o controle e gerenciamento de todos os processos administrativos, permitindo sua

Gestao Digital, contemplando as fases de mapeamento com BPMN 2.0, tramitacdo eletronica, anexacdo

de documentos, assinatura digital por intermédio de certificados digitais de acordo com os requisitos
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previstos na MP n° 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil

Tipo Al e compatibilidade com A3 com uso de token.

7.3.16. A etapa de Implantacdo do software corresponde a todos os servicos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do software para Gestdo Digital pela CONTRATANTE, dentre os quais serao
executados: Instalacdo, configuragdo, migracao e conversao de dados existentes, se necessario a
operacdo da solucdo. A implantacdo sera acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara

por todo relacionamento administrativo com a contratada.

7.3.17. O prazo para conclus3ao da implantacdo serda de 60 (sessenta) dias contados da data do

recebimento da Ordem de Servigo.

7.3.18. Durante a implantacdo podera ocorrer a necessidade de customizacdo de algumas tabelas,
cadastros, relatdrios de software para Gestdo Digital, consultas, etc, visando atender a legislacdo

vigente.

7.3.19. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica apds a implantacao do software para Gestao

Digital de processos, e sera executada durante o periodo de vigéncia do contrato.

7.3.20. Durante a vigéncia Contratual, a CONTRATADA devera prover aos usuarios do software para

Gestao Digital de processos, suporte funcional e técnico na sua operagao.

7.3.21. Entende-se por suporte funcional e técnico, a execucao das seguintes atividades pela
CONTRATADA:

7.3.21.1. Apoio a CONTRATANTE na operacao do software.

7.3.21.2. Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no software e nas rotinas e interfaces
implementadas pela CONTRATADA.

7.3.21.3. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica mensalmente para realizar a assisténcia

técnica, garantindo o perfeito funcionamento da solugdo, nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.3.21.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte técnico durante toda

a vigéncia do contrato, atendendo os horarios de expediente Administrativo da Contratante.
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7.3.21.5. A CONTRATADA podera fornecer ferramenta de comunicacao via texto (Chat on-line), para

comunicagdo entre os usuarios e o suporte técnico da contratada.

7.3.21.6. As solicitagdes de atendimento por parte da Contratante, deverdo ser protocoladas junto ao
fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema/inconsisténcia/ falha, o nivel

de prioridade para o atendimento da solicitacao, o tipo de chamado e uma numeragao de controle.

7.3.21.7. Apoio a CONTRATANTE na operacdo do software;

7.3.21.8. Corregao de todo e qualquer erro que seja detectado no software e nas rotinas e interfaces
implementadas pela CONTRATADA,;

7.3.21.9. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica mensalmente para realizar a assisténcia

técnica, garantindo o perfeito funcionamento da solucao, nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.3.21.10. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter uma equipe para suporte técnico durante

toda a vigéncia do contrato, atendendo os horarios de expediente Administrativo da Contratante.

7.3.21.11. A CONTRATADA podera fornecer ferramenta de comunicacdo via texto (Chat on-line), para

comunicagao entre os usuarios e o suporte técnico da Contratada;

7.3.21.12. As solicitacdes de atendimento por parte da Contratante, deverdo ser protocoladas junto ao
fornecedor contendo a data e hora da solicitacdo, a descricdo do problema/inconsisténcia/ falha, o nivel

de prioridade para o atendimento da solicitacdo, o tipo de chamado e uma numeragao de controle;

7.3.21.13. Para cada problema/inconsisténcia, o Contratante procederda com uma Unica
solicitacdo/Chamado a ser protocolada, e devem ser abertas por um unico Site de controle da

Contratada.

7.3.21.14. Sobre o site de abertura de Chamados/solicitacdes, este deve permitir aplicacdo de diversos
filtros com os dados contidos no momento da abertura da Reclamacdo e deve disponibilizar relatorios

diversos para controle/acompanhamento de demandas registradas;
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7.3.21.15. Disponibilizar no sistema de abertura de chamados ou via telefone, a possibilidade de

informar a prioridade, e o tipo do chamado.

7.3.22. As prioridades e os tipos de chamados serdo definidos pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA contestar o tipo de prioridade e tipo do chamado definido pela CONTRATANTE. O prazo
para a CONTRATADA contestar a prioridade e o tipo do chamado definido pela CONTRATANTE é de 60
(sessenta) minutos apds abertura do chamado e terdo as seguintes prioridades:

7.3.22.1. ALTA - Atendimento e solucao em até 02 (duas) horas;

7.3.22.2. MEDIA - Atendimento e solucdo em até 48 (quarenta e oito)horas;

7.3.22.3. BAIXA — Atendimento e solucdo em até 120 (cento e vinte) horas;

7.3.23. Os chamados terao as seguintes tipificacoes:

7.3.23.1. PROBLEMA — Manutengao Corretiva;

7.3.23.2. IMPLEMENTACAO - Manutencdo Adaptativa ou Legal;

7.3.23.3. SOLICITAGAO — Manutencdo Evolutiva;

7.3.24. No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar garantido nas
24 horas do dia.

7.3.25. Todo e qualquer treinamento adicional, independentemente de substituicdo ou exoneracao de
servidor, ou contratacdo de novos servidores, podera ser solicitado a qualquer tempo pela Contratante,

obedecendo-se a carga hordria de 30 horas, para nimero ilimitado de participantes.

7.3.26. A CONTRATADA, devera estar apta a acessar remotamente o sistema do Contratante, de forma
a poder verificar as condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas, em ambientes internos da

empresa fornecedora do sistema, obedecendo as politicas de seguranca da CONTRATANTE.

7.3.27. Devera ser garantido a Contratante, o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a correcdo

das falhas do software, de acordo com as prioridades estabelecidas na abertura do chamado técnico,
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sendo que no caso da prioridade mais severa, este tempo devera ser inferior a 30 (trinta) minutos.

(Exemplo: paralisacao SGBD).

7.3.28. A solucao devera também ter recursos que possibilitem a otimizagao das atividades cotidianas,
automatizando o fluxo de trabalho com a insergao e/ou criacdo de informagdes por meio de formularios
eletronicos. Devera ter mecanismos para geréncia eletronica de documentos a fim de possibilitar o
armazenamento e facil resgate de pecas processuais, pareceres e demais informacgOes relacionadas a

um determinado assunto.
7.3.29. QUANTO A CONSULTORIA ESPECIALIZADA (Lote 01)

7.3.29.1. Consiste em transferir conhecimento especializado aos servidores Municipais designados ao
Escritdrio de Processos, com equipe certificada em Gerenciamento de Processo de Negdcio, utilizando
as melhoras praticas de implantacao de projetos baseados em BPM — Business Process Management,

contemplando no minimo as seguintes fases:

7.3.29.1.1. Planejamento e identificagao (As Is): Identificar e documentar a situagao atual dos processos
e servidores chaves envolvidos nos mesmos. Alinhamento de prioridades estratégicas e definigao de

tempos médios para cada atividade e pessoas envolvidas internos e externos. (servidor e cidadao)

7.3.29.1.2. Andlise de processos (To Be): Como na primeira fase serdo identificados os gargalos, falhas
e deficiéncia dos processos, deverao ser apresentadas as melhorias e solugdes propostas relacionando
métodos, pessoas, equipamentos, ambiente fisico, entre outras. Devera ser automatizado tudo aquilo

gue couber automatizacdo através da solucdo BPMS.

7.3.29.1.3. Priorizacdao dos Fluxo e Automatizacdo: Iniciar pelos setores e processo mais simples e
menos complexos de serem automatizados para gerar menor impacto cultural, aumentando a aderéncia
da implantagado junto aos servidores. Neste momento deverdo ser treinados os usuarios envolvidos na

automatizacao dos fluxos eleitos, com definigdes de formularios eletronicos e gestao de documentos
através do ECM.

7.3.29.1.4. Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be): Com a automatizagdo de processos especificos
selecionados e em produgao na solugao BPMS, serdo realizadas simulagbes com usuarios estratégicos
para proposicdo de melhorias e se estas estdo alinhadas aos objetivos estratégicos do Governo,

realizando, quando necessario os devidos ajustes.
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7.3.29.1.5. Monitoramento e controle: Monitorar desempenho, gargalos, problemas e gerar relatorios
para analise de tomada de decisdes contendo indicadores como tempo médio para realizacao de
atividades, custo para realizar estas atividades, tempo médio da execucdo do processo e relatorios de

conformidade.

7.3.29.1.6. Refinamento (melhoria dos fluxos): Com base nos dados gerados na fase anterior, promover
a melhoria continua dos fluxos buscando eficacia, eficiéncia, economicidade e efetividade dos mesmos.
Além da melhoria dos processos automatizados em producdo, buscar quais processos podem ser

automatizados estabelecendo cronograma e metas.

7.3.29.2. A modelagem de processos sera feita mediante andlise, mapeamento e desenho de fluxos de
trabalho utilizando ferramentas de modelagem com o padrdao BPMN 2.0 e DMN 1.1. Ao final do
mapeamento do Fluxo do Tipo de Processo definido, a CONTRATADA devera fornecer documentacdo
no formato BPMN 2.0, DMN 1.1, e XML do diagrama e dos processos e subprocessos, detalhada e

consistente o suficiente para:

7.3.29.2.1. Permitir a discussdao e compreensdo do fluxo do processo de negdcio de forma grafica e

interativa, podendo ser usado para ensinar e treinar novos usuarios;

7.3.29.2.2. Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingir os objetivos da Administracao

Municipal;

7.3.29.2.3. Servir como base na melhoria continua (analise, eficiéncia e eficacia);

7.3.29.2.4. Simular alternativas ou novas solucdo para os processos;

7.3.29.2.5. Servir como elemento fundamental na especificacao dos fluxos do processo.

7.3.29.3. O software para Gestdo Digital de processos devera ser uma ferramenta que permita a
Administragao Municipal gerenciar a criacdo, aperfeigoar a produgdo e promover a melhoria continua,
com vistas a eficacia e eficiéncia, da gestdo por processos, pessoas, procedimentos, tarefas e

documentos.

7.3.29.4. QUANTO AOS TREINAMENTOS (Lote 01)
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7.3.29.5. A CONTRATADA devera realizar treinamentos para os usuarios a serem indicados pela
CONTRATANTE com perfil funcional, conhecimentos, habilidades e atitudes desejados, para atuarem

como formadores no uso da solugao contratada.

7.3.29.6. A CONTRATADA devera apoiar a Prefeitura Municipal na conscientizacao do uso da solucdo e
buscar alternativas para que todos os colaboradores sejam defensores dessa nova abordagem para
tratamento dos processos.

7.3.29.7. Os referidos técnicos, ao final dos treinamentos, deverdao estar aptos a fazer uso das
funcionalidades requeridas para a solucdo, para que possam atuar como replicadores da capacitacdao
para outros usuarios.

7.3.29.8. O conteldo programatico das capacitacGes devera ser preparado pela CONTRATADA, de forma
a abranger a realizacdo de dinamicas para conscientizagdo, engajamento e mobilizacdo dos
colaboradores para a incorporagao de uma cultura de processo e transformacdo digital na Secretaria, e
estar focado nos seguintes aspectos:

7.3.29.8.1. Os treinamentos poderdo ser realizados na forma presencial ou em EAD.

7.3.29.8.2. Os presenciais deverdo ser realizados nas instalacdbes da CONTRATANTE, que devera

providenciar espaco e equipamentos adequados, contendo os seguintes recursos:

7.3.29.8.2.1. Espaco fisico adequado e com capacidade para acomodar os participantes;

7.3.29.8.2.2. Microcomputadores ligados em rede, em nimero suficiente para atender aos participantes,

sendo um equipamento por participante;

7.3.29.8.2.3. Projetor multimidia;

7.3.29.8.2.4. Quadro e canetas-pincel.

7.3.29.9. A contratada devera apresentar relatério mensal com a relagao dos treinamentos realizados,

as listas de presenca, bem como compilacdo dos resultados das avaliacdes dos treinamentos realizados.
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7.3.29.10. Os pagamentos serdo realizados mensalmente durante a vigéncia contratual, mediante

aprovacao e ateste da Secretaria Gestora.

7.3.29.11. Todo e qualquer treinamento adicional, independentemente de substituicdo ou exoneragao
de servidor, ou contratagdo de novos servidores, podera ser solicitado a qualquer tempo pela

Contratante.
7.4. Detalhamento do lote 02

7.4.1. CERTIFICADO DIGITAL E-CPF A1 COM VALIDADE DE 12 MESES: O certificado do tipo Al pode
ser armazenado em computador ou dispositivo mével sem a necessidade de utilizar token. O certificado
digital do tipo A1 é um documento eletronico instalado diretamente no computador e ndo depende de
cartdes ou tokens para seu uso. Além disso, o certificado Al tem a facilidade de poder ser utilizado em

diversas plataformas, como smartphones, tablets e notebooks.

7.4.2. A contratada devera fornecer os Certificados Digitais e-CPF A1, para serem utilizados pelos

servidores que tenham interacdo na elaboracdo de documentos e processos do Municipio.

7.4.3. Os certificados digitais da cadeira ICP-Brasil devem estar disponiveis para emissao e utilizacdo

em até 4 (quatro) horas apos a realizacao da validacao presencial;

7.4.4. Os certificados emitidos deverao permitir verificagao de status via Lista de Certificados Revogados
(LCR) e protocolo OCSP.

7.4.5. O Certificado digital ICP-Brasil para aplicacdo, tipo A1, sem midia, devera possuir validade de, no

minimo 1 (um) ano.

7.4.6. Ser emitido por Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil).

7.4.7. Ser homologado e utilizado nos servicos eletrdnicos da Receita Federal e dos principais Orgéos
da Administracdo Publica Federal no processo de certificagdo digital brasileira, como Presidéncia da
Republica, Ministério da Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda

Nacional, Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;
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7.4.8. Ser compativel com as Ultimas versOes dos sistemas operacionais Windows, Linux e Mac OS;
7.4.9. Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft Internet Explorer versao 6.0 e
superiores, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox versdo 3.0 e superiores e Safari 1.2 e
superiores;

7.4.10. Ser gerado e armazenado em computador ou em dispositivo movel;

7.4.11. Devera ser emitido na cadeia V5 ou superior;

7.4.12. Deve apresentar um alto nivel de seguranca, praticidade, mobilidade e poder ser utilizado em 1

(um) computador ou dispositivo mével, apresentando os principais requisitos de seguranca, a saber:
7.4.12.1. Autenticidade: garante a identidade de todas as partes envolvidas;
7.4.12.2. Confidencialidade: assegura o sigilo das informacdes, que sdo resguardadas de pessoas;

7.4.12.3. Integridade: protege contra a modificagdo imprdpria da mensagem, garantindo o seu

contetdo original;

7.4.12.4. Ndo repudio: impede as partes de negarem a participacao nos negocios eletronicos.

7.5. ESPECIFICA(;()ES TECNICAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE

7.5.1. O software para Gestdo Digital de processos devera atender aos requisitos minimos a seguir:
7.5.2. Gerais:

7.5.2.1. A ferramenta de modelagem utilizando BPMN (Business Process Management Notation 2.0), o
motor de processos e tarefas BPMS (Business Process Management Suite) e o0 ECMS (Enterprise Content
Management Suite), deverao ser solucdes open source (Apache License 2.0), sem custo adicional para

a administracdo e sem limites de quantidade de usuarios, processos, tarefas e documentos;

7.5.2.2. A aplicagdo fornecida pela contratada, que sera utilizada pelos usuarios da Administracdo

Municipal, devera ser integrada com as solugGes open source, via barramentos de servicos web API;
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7.5.2.3. O sistema de gerenciamento de banco de dados utilizados pela aplicacdo, devera ser relacional
podendo ser proprietario — fornecimento do licenciamento deve ser por conta da CONTRATADA, - ou
open source, esse Ultimo visando reducao de custo da solugdo, podendo ser atendido pelo MySQL ou
PostgreSQL;

7.5.2.4. As versoOes de processos desenhadas em extensdo BPMN, deverdo ser armazenadas no ECM e

realizar seu controle e versionamento;

7.5.2.5. A aplicacdo devera ser disponibilizada integralmente em plataforma web e deve possibilitar
integracdo com o ERP utilizado pela Administracao, podendo ser via SGDB, API e /ou arquivos
estruturados, bem como qualquer outra aplicacao utilizada, ja adquirida/contratada anteriormente a

este processo;

7.5.2.6. Deve permitir ativar fungao de sigilo de documentos e protocolos de modo global e gerenciar

as requisicoes de visualizacao;

7.5.2.7. A aplicacdo devera ser responsiva funcionando em computadores, smartphones e tablets.
7.5.2.8. Permissionamento para controlar, quem podera criar processo.

7.5.2.9. O sistema deve possuir histérico de acesso do protocolo.

7.5.3. Do Mddulo de Seguranga:

7.5.3.1. Permitir que o administrador do sistema, inclua usudrios com diferentes niveis de acesso, e
cada usudrio possa criar sua senha, sendo esta armazenada criptografada no banco de dados de

aplicacdo;

7.5.3.2. Permitir que o certificado digital padrdo ICP Brasil, seja salvo no ECM com senha criptografada

no formato Al ou A3, para permitir assinatura por aplicativo compativeis com no minimo I0s e Android;

7.5.3.3. Os moddulos da solugdo, deverdo ser acessados conforme perfil de usuarios previamente

definidos pelo administrador;

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

7.5.3.4. As autorizacdes ou revogacoes do acesso pelo Usuario aos Mddulos e Fungdes do sistema,
deverdo ser dinamicas e ter efeito imediato, ndo sendo necessaria finalizacao ou atualizagdo da sessao

em questdo editada;

7.5.3.5. O sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo

atribuir um distinto perfil a cada Usuario especifico;

7.5.3.6. No caso de férias, exoneracao, morte ou qualquer tipo de afastamento de algum usuario,

permitir que o administrador suspenda/tome suas tarefas e processos e/ou transfira para outro usuario;
7.5.3.7. Permitir finalizacao de qualquer protocolo de modo forcado, bem como sua reabertura;

7.5.3.8. Possuir funcionalidade para que o usuario, ao acessar o sistema, possa alterar a sua senha,

retornando senha aleatoria para o mesmo por intermédio do e-mail cadastrado;

7.5.3.9. Implementar desenvolvimento seguro, mitigando riscos contra os seguintes tipos de ataques a
aplicagbes web: SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS), Cross-Site Request Forgery (CSRF), Session
Hijacking, fixacdo de sessao clickjacking e falsificacdo de solicitacdo;

7.5.3.10. O ECM deve conter protecdao extra de seguranca a tentativas de invasao ndao autorizadas
arquivando log e apos algumas tentativas cair o servigo automaticamente avisando o administrador do

sistema garantindo o insucesso do invasor;

7.5.3.11. Possuir log e auditoria persistida em banco de dados do histérico de transagbes de usuario,

contemplando registros de adicdo, exclusdo, alteragles e visualizagdes de dados e/ou documentos;
7.5.3.12. O sistema devera armazenar todas as senhas no formato hash;
7.5.3.13. O sistema devera conter mascara para esconder o CPF;

7.5.3.14. O sistema deve possuir sistema de seguranga que nao permita ataques de forca bruta (BRUTE
FORCE).

7.5.4. Do Mddulo de Inicializagdo do Processo no Formato Digital:
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7.5.4.1. O inicio do processo mapeado em BMPN 2.0, se dara ap0s a selecao do usuario habilitado para
a func¢do, devendo haver campo para vincular com o nimero do processo fisico e do ERP Legado,
podendo se por meio de atribuicao do nimero de processo e protocolo automaticamente gerenciado
pelo SGDB;

7.5.4.2. Permitir anexar documentos no formato PDF, limitado até 50 MB por arquivo;

7.5.4.3. Permitir a selecdo de varios documentos ao mesmo tempo para posteriormente anexar todos

na solucdo;
7.5.4.4. Possuir funcdo de nomeacao automatica para os arquivos a serem inseridos;

7.5.4.5. Deve permitir visualizar no formato grafico de linguagem BMPN 2.0, o desenho do processo

escolhido, facilitando a certeza do usudrio que esta criando o processo no fluxo correto;

7.5.4.6. O usuario deve visualizar o nome simplificado e a descricdo completa do fluxo que ele esta

selecionando;

7.5.4.7. O sistema deve permitir abertura de processo AD HOC, livre de tramitacao, sem mapeamento

pré-definido;

7.5.4.8. Possuir funcionalidade para que o usudrio possa solicitar formalmente a finalizacao ou

reabertura de algum protocolo dentro da solugao;

7.5.4.9. Deve permitir a classificacdo de documentos sigiloso com campo obrigatdrio de classificagdo de

base legal;

7.5.4.10. Possuir recurso para que os usuarios da solucdo possam solicitar a visualizacdo de documentos

sigilosos;

7.5.4.11. O sistema devera contar com a opcdo de inclusdo dos documentos, por meio de editor de

textos online nativo da ferramenta em questdo.

7.5.5. Do Mddulo de Assinatura de Processos e documentos Digitais:
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7.5.5.1. Possuir recurso para assinar digitalmente, por intermédio da utilizacao de Certificacao Digital —

ICP-Brasil, os arquivos em PDF vinculados aos responsaveis para assinatura;

7.5.5.2. Possuir recurso para assinar digitalmente em lote, por intermédio da utilizacdo de Certificado

Digital — ICP-Brasil, os arquivos em PDF;

7.5.5.3. Permitir assinatura por dispositivos mdveis (smartphones, tablets, dentre outros);
7.5.5.4. Permitir assinatura no padrao ICP Brasil A1 e A3 com token ou smartcard.

7.5.5.5. Possuir recurso de rejeicao de assinatura e carimbo.

7.5.5.6. Possuir recurso de assinatura eletronica (sem a necessidade do Certificado Digital);

7.5.5.7. Possuir recursos minimos de atendimento ao conceito de SIGAD, sendo capaz de abranger

documentos nativos digitais e ndo digitais e suas devidas classificacdes.

7.5.6. Do Mddulo de Gerenciamento de Processos:

7.5.6.1. Possuir fungao para inclusao, alteracao, consulta e desativacao de processos modelados em
BPMN 2.0, contendo campo de descrigao simples e detalhada, permitindo apensar arquivo na extensao
BPMN, executando o carregamento (deploy) na estrutura de dados do motor de processos da solucao;

7.5.6.2. Possuir versionamento dos fluxos mapeados no padrao BPMN 2.0;

7.5.6.3. Permitir visualizacdo em tempo real da atividade atual, do responsavel e da situagao de qualquer

fluxo;
7.5.6.4. Permitir somente ao administrador ou gerente alterar usuarios em processos e tarefas;
7.5.6.5. Possuir legenda para atividades diferenciadas;

7.5.7. Do Mddulo de Circulares internas (memorando, oficios e outros):
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7.5.7.1. Possuir funcao gerar a partir de modelo editavel de documento memorando, oficios e circulares

em geral assinado digitalmente no padrdo ICP Brasil;

7.5.7.2. Permitir selecionar um ou varios usuarios para serem notificados e avisados por e-mail e

aplicativo;

7.5.7.3. Permitir gerenciamento controle de visualizagdo das circulares;

7.5.7.4. Permitir a suspensao a qualquer momento de qualquer tipo de Circular enviada.

7.5.8. Do Mddulo do Dashboards e Relatdrios Inteligentes:

7.5.8.1. Gerar dashboards e relatérios gerenciais, contemplando informacdes gerenciais como
quantidade de folhas economizadas por més, protocolos por assunto, por credor, por secretaria, por
servidor, dentre outros.

7.5.9. Do Mddulo Acesso Mobile:

7.5.10. Devera disponibilizar aplicativo compativel no minimo com Android contendo as seguintes

funcionalidades:

7.5.11. Notificacao de tarefas para o usuario com secdo ativa;

7.5.12. Permitir assinatura individual ou em lote de arquivos padrao ICP Brasil;
7.5.13. Visualizar documentos;

7.5.14. Visualizar processos e protocolos;

7.5.15. Receber notificacdes de novas atividades de protocolos bem como documentos a assinar e

carimbar;
7.5.16. Receber notificagdes de memorando, circulares e oficios;

7.5.17. Permitir o download de documentos pelo dispositivo movel.
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7.6. Do Mddulo Governo Digital:

7.6.1. Portal web contendo opcdes para a autenticidade de documentos, login e cadastramento de

usuarios externos;

7.6.2. Possuir funcionalidade de assinatura eletrénica de documentos junto a Administragdo Municipal,

gue tenha necessidade de assinatura por cidadao ou contribuintes previamente cadastrados;

7.6.3. Exigir confirmacdo de e-mail apds o cadastro, para posteriormente liberar o acesso completo ao

portal;

7.6.4. Conter funcionalidade para cadastrar solicitagdes junto ao Municipio com assuntos

disponibilizados pela administracgao;

7.6.5. Permitir visualizar os documentos assinados e assinar junto ao Municipio;

7.6.6. Permitir solicitar servigos digitais, conforme carta de servigos definida pelo Municipio e possibilitar

sua divisdo visual por secretaria facilitando o uso pelo cidadao;

7.6.7. As solicitagoes poderdo dar inicio (start) a partir de um fluxo pré-estabelecido do processo no
padrao BPMN 2.0 ou livre ADHOC; e

7.6.8. Permitir a insercao de documentos de duas formas, por documento previamente criado, ou criar

com o editor de texto online diretamente na ferramenta web online, salvos no formato PDF.

7.7. DAS ETAPAS PARA IMPLANTACAO DA GESTAO DIGITAL DE PROCESSOS (Escritrio de Processos)
7.8. A Gestdo Digital de processos, exige que seja realizada capacitacdo técnica e gerencial, pois é
imprescindivel que haja compreensdao do usuario para utilizacdo da tecnologia que esta sendo

implantada, facilitando a gestdo da mudanca na Administracdo Municipal.

7.9. Nesta etapa de implementacao da Gestao Digital de processos, deverao ser executados os seguintes

servigos:
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7.9.1. Planejamento e identificacdo do modelo atual dos processos (As Is);

7.9.2. Analise de processos (To Be);

7.9.3. Desenho (To Be);

7.9.4. Simular fluxos e verificar aderéncia (To Be);

7.9.5. Monitoramento e controle; e

7.9.6. Refinamento (melhoria continua dos fluxos).

7.10. O treinamento e capacitacao dos servidores devera ocorrer no horario comercial, na sede da
Prefeitura Municipal, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo de espaco e
equipamentos necessarios a sua realizacdo, de acordo com as especificacdes deste Termo de

Referéncia.

7.11. A licitante deve apresentar um planejamento com cronograma para a realizacao dos treinamentos

quando solicitado pela Administracao, considerando que:

7.11.1. Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica, assim

como locais adequados, necessarios a realizacdo dos treinamentos;

7.11.2. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal préprio, tais como:

hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da empresa CONTRATADA;

7.11.3. O periodo sera de acordo com o descrito no Cronograma a ser elaborado em conjunto com o
Municipio;

7.11.4. Os equipamentos disponiveis, serdo no minimo de um microcomputador para cada dois
participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

7.11.5. Haverd a disponibilidade de uma impressora, por parte da CONTRATANTE, na sala de

treinamento, para testes de relatorios.
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8. PRAZO, LOCAL DE ENTREGA E FORMA DE ENTREGA

8.1. O contrato a ser firmado devera ter vigéncia por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
mediante acordo entre as partes, devidamente justificado e por interesse da Administracao, na forma
do Art. 107 da Lei 14.133/2021.

8.2. O servico devera ser iniciado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis contados do recebimento

da Ordem de Servicos/ Autorizagao de fornecimento.

8.3. Os servicos deverao ser implantados/realizados em locais indicados pela Secretaria Municipal de

Gestao, Planejamento e Finangas.

9. FISCALIZAGAO PELA EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. Cabera a Fiscalizacao do CONTRATANTE:

9.1.1. Acompanhar e fiscalizar os trabalhos desde o inicio, até a aceitacao definitiva dos servicos,

verificando sua perfeita execugao na conformidade das especificagbes e normas fixadas pela licitacao;

9.1.2. Executar a fiscalizacdo dos contratos resultantes da Licitacdo e registrar em relatorio todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos servicos,

para notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao;

9.1.3. Promover com a presenca da CONTRATADA, as medicOes e avaliagdes dos servicos, decidir as
guestdes técnicas surgidas na execucdo do objeto ora contratado, certificar a veracidade das faturas

decorrentes da prestacdo do servigo para efeito de seu pagamento;

9.1.4. Transmitir por escrito as instrucOes relativas aos servicos, relatorios aprovados, alteracdo de
prazos, cronogramas e demais determinages dirigidas a CONTRATADA, precedidas sempre da anuéncia

expressa da autoridade competente;

9.1.5. Comunicar aos gestores as ocorréncias que possam levar a aplicagdo de penalidades a

CONTRATADA, verificadas no cumprimento das obrigacOes contratuais;
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9.1.6. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA que prejudique o bom

andamento dos servicos;

9.1.7. Esclarecer as duvidas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA, bem como acompanhar e

fiscalizar a execucdo qualitativa dos servicos e determinar a correcdo das imperfeicOes verificadas;

9.1.8. Analisar e apreciar os relatdrios e produtos gerados em versao final, no prazo de 10 (dez) dias

para fins de conclusdo da respectiva etapa de trabalho;

9.1.9. Entregar/receber da CONTRATADA todos os relatérios e produtos, quer sejam em versdo

preliminar ou final, formalizados e protocolados.

10. JUSTIFICATIVA PARA DIVISAO DOS LOTES

10.1. Em virtude de acudir o maior nimero de interessados em participar da licitacdo sem prejudicar o
ganho da aquisicdo em escala, optou-se pela divisdo do certame em 2 LOTES, sempre em respeito a
mais ampla competicdo e conforme previsto no art. 23 §§ 1° e 2° da Lei n® 8666/93 e Sumula 247 do
TCU:

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]

Art.23, §19 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracao
serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e
economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a

ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

TCU Samula n° 247

[...]
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E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagbes para a contratacdo de obras, servicos,
compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacao de licitantes
que, embora nado dispondo de capacidade para a execucdo,
fornecimento ou aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de

habilitagao adequar-se a essa divisibilidade.

Fundamento Legal

- Constituicdo Federal, art. 37, incisos XXI

- Lei n° 8443, de 16-7-1992, art. 4°

- Lei n® 8.666, de 21-6-1993, art. 39, § 19, inc. I; art. 15, inc. 1V;
art. 23, §§ 10 e 20

- Simula n° 222 da Jurisprudéncia do TCU, in DOU de 3-1-1995

11 RECURSOS ORCAMENTARIOS
11.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo por conta das dotacdes orcamentarias
fornecidas previamente pelo Setor de Contabilidade, conforme preceitua o disposto no Art. 7° e 14° da
Lei Federal n° 8.666/93.
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993
[...]
Art. 7° As licitagOes para a execucao de obras e para a prestagao de
servicos obedecerdo ao disposto neste artigo e, em particular, a
seguinte sequiéncia:

[...]
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§20 As obras e 0s servicos somente poderao ser licitados quando:

[...]

III - houver previsao de recursos orcamentarios que assegurem
0 pagamento das obrigacdes decorrentes de obras ou servigos a serem
executadas no exercicio financeiro em curso, de acordo com o

respectivo cronograma; (grifo nosso).

[...]
Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizacdo de
seu objeto e indicacdo dos recursos orcamentarios para seu
pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de quem
Ihe tiver dado causa. (grifo nosso).
11.2. As despesas decorrentes desta contratagdo, por ser na forma de Contrato, correrdo por conta das
dotacdes orcamentarias inseridas na clausula quarta do contrato.
13. PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA

13.1. O inicio da execugdo dos servicos devera obedecer os prazos estipulados no termo de referéncia.

13.2. Os servigos executados deverdo possuir garantia minima de doze meses.

14. GESTAO DO CONTRATO

14.1. A Gestao do Contrato oriundo do presente processo sera de responsabilidade do seguinte servidor:

Tabela 01 - Gestor do contrato

Matricula Nome do servidor Cargo/Funcao Situacao

308971 Waldrem Marcelo Oliveira Secretdrio de Gestao, Planejamento Titular
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e Financas

15. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem:

15.1.1. Na verificagdo da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei
n° 8.666, de 1993.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]

Art. 67. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratacao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de

informacdes pertinentes a essa atribuicao.

[...]

Art. 73. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido: I - em se

tratando de obras e servigos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em

até 15 (quinze) dias da comunicagao escrita do contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,

apds o decurso do prazo de observagdo, ou vistoria que comprove a
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adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no
art. 69 desta Lei;

[...]
15.2. O representante da CONTRATANTE devera:

15.2.1. Ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do

contrato.
15.3. A verificagao da adequacao da prestacao do servigo:
15.3.1. Devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.3.2. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 10 e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

Lei n© 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]

Art. 67. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de

informacdes pertinentes a essa atribuicao.

8§19 O representante da Administragdo anotard em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou

defeitos observados.

§2° As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverao ser solicitadas a seus superiores em tempo habil

para a adogao das medidas convenientes.
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[...]

15.4. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA:

15.4.1. Ensejara a aplicacdo de sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de1993.

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]

Art. 77. A inexecucao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao,

com as conseqiiéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

[...]

Art. 80. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
por um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de

informacdes pertinentes a essa atribuicao.

[...]

15.5. O CONTRATANTE mantera:

15.5.1. Desde o inicio dos servigos até o seu recebimento definitivo, ao seu exclusivo critério, mantera
uma equipe de fiscalizacao constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios ao

acompanhamento e controle dos trabalhos.

15.6. A CONTRATADA facilitara, por todos os meios a seu alcance:

15.6.1. A ampla acdo da fiscalizacdo, permitindo o acesso aos servicos em execucao, bem como

atendendo prontamente as solicitacdes que Ihe forem efetuadas.

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

15.7. A atuacdo ou a eventual omissao da fiscalizacdo durante a realizacdo dos trabalhos:

15.7.1. Nao podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execucao dos

servigos.
15.8. A fiscalizacdo de que trata esta clausula:

15.8.1. Nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
70 da Lei n° 8.666, de 1993.

Lei n© 8.666, de 21 de junho de 1993

[...]

Art. 70. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente
a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato, ndao excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao

interessado.

[...]

16. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1. A execucdo deste instrumento sera acompanhada e fiscalizada por servidor previamente
designado pela Administracdao, que realizard o controle continuo, de forma digital, além de todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do presente, determinando o que for necessario a
regularizagao de falhas ou defeitos observados e devera atestar a execugao do objeto, observadas as

disposicoes do contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.
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16.1.1. O controle de forma digital citado no item 16.1, sera realizado em aplicativo especifico, que sera

fornecido de forma gratuita pela administragao.

16.1.2. A empresa contratada devera informar um preposto, que recebera treinamento para utilizacao

do aplicativo, que sera realizado pela Secretaria de Gestdo, Planejamento e Finangas.
16.1.3. O uso do aplicativo, sera obrigatério para contratos de aquisicdo de materiais de construcao,
obras e de prestacdo de servicos de qualquer natureza e caberd a empresa a insercao de dados no

aplicativo;

16.1.4. Para os casos de aquisicao de mercadorias e produtos, o uso do aplicativo sera inserido de

forma progressiva, mediante demanda do Setor de Planejamento, a critério da Administracdo Municipal.

16.2. A fiscalizagdo serd exercida no interesse exclusivo do Municipio e ndo exclui nem reduz a

responsabilidade do fornecedor por qualquer irregularidade.

16.3. A fiscalizacdo da qualidade do (s) servico (s) ficard (30) sob responsabilidade do Orgdo

gerenciador, que devera recusar o servigo (is) que ndo atender (em) as normas técnicas especificas.

16.4. Os agentes publicos responsaveis pela fiscalizacdo do contrato serdo os servidores:

Tabela - Fiscais de Contrato

Matricula | Nome do servidor Secretaria de atuacao Situacdo
XX XXX XXX XX
XX XXX XXX XX
XX XXX XXX XX

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao podera o Contratado ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o objeto.
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18. TERMO DE CONTRATO

18.1. O objeto ird demandar apenas a formalizagdo de instrumento contratual.

18.2. O periodo de prestacdo de servigos sera por 12 (doze) meses, a contar da data de publicacdo do
contrato em Imprensa Oficial, podendo prorrogar-se conforme critérios de conveniéncia e oportunidade,
nas hipoteses e limites legais.

18.3. Os servicos sao considerados de natureza continua, com vigéncia inicial para 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado sucessivas vezes, nos termos da Lei 8.666/93.

19. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

19.1. CONSTITUEM OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE IUNA:

19.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informag0es e documentacgoes indispensaveis a execucao do objeto

contratado.

19.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto no

Contrato, justificando as razdes da recusa.

19.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades

encontradas na execucao do objeto, conforme Anexo II — modelo de notificacdo.
19.1.4. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas no Contrato.

19.1.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos locais

destinados a execugao do objeto contratual.

19.1.6. Cumprir, de forma a nao retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacOes contratuais que

constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra suas proprias obrigacoes.
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19.1.7. Designar servidor para acompanhar a execucao do Contrato.

19.1.8. Gerenciar o Contrato até o seu vencimento, acompanhando o cumprimento de todas suas

cldusulas na integra.

19.1.9. Receber e atestar as notas fiscais/faturas dos servigos prestados.

19.1.10. Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros nao
credenciados, resguardando, da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais licenciados,
mantendo-os no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder,
sublicenciar, vender, dar em locacao ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total
ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisorias ou permanentes, o

Software objeto do contrato.

19.1.11. De igual forma é vedado modificar as caracteristicas dos programas, modulos de programas
ou rotinas do Software, amplia-los, altera — os de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e
autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteracdes, a qualquer tempo, por

interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada, s6 podera ser operada pela CONTRATADA ou

pessoa expressamente autorizada pela mesma.

19.1.12. A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de origem
idénea, que possibilite a instalacdo\manutencdo de forma remota dos Softwares objetos do contrato,
bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalagdo de novas versdes dos Softwares

lancadas.

19.1.13. Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET", ou seja, um
computador munido de hardwares para o meio de acesso com a internet e softwares de comunicacao
sugeridos pela CONTRATADA.

19.1.14. A CONTRATANTE sera responsavel pela protecdo dos “softwares”, bem como das ferramentas
a ela cedidos, contra o uso ou o acesso indevidos, e se obrigara a utiliza-los exclusivamente na vigéncia

contratual e em conformidade com as condicdes estabelecidas pelo outorgante das licengas.

19.1.15. POr a disposigdao da CONTRATADA, na forma acordada com esta, em meio eletronico, os dados

historicos e cadastrais informatizados do Municipio CONTRATANTE, até a eletronico, os dados historicos
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e cadastrais informatizados do Municipio CONTRATANTE, até a implantacao do sistema informatizado

de gestdo publica, para conversao e aproveitamento pelos mddulos aplicativos ora contratados.

19.1.16. Estabelecer orientacdes e determinacdes adequadas, junto a seus funcionarios e ou servidores
ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais e dados do sistema
informatizado de gestdo publica sejam corretamente manuseados, de modo a nao violar qualquer dos

compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e segurancga de todo o sistema.

19.1.17. No caso de alguma violacdo se consumar contra a sua vontade e sem seu conhecimento prévio,
a CONTRATANTE dard conhecimento dos fatos a CONTRATADA, além de empreender as acoes

necessarias no sentido de sustar ou anular a situacdo de violagao.

19.1.18. A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteracao nas legislacdes federal,
estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e 0 novo, informando a data de sua
publicacao e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informacoes fara uma andlise
técnica e apresentara uma estimativa do esforgo e prazo para a entrega da versao do software adequada

a alteracdo, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento.
19.2. Deveres e responsabilidades DA CONTRATADA:

19.2.1. Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia, com a alocacdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

19.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes

resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

19.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor

correspondente aos danos sofridos;

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

[...]
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informag0es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao

€ riscos.

[...]

Art. 17. Para os efeitos desta Secao, equiparam-se aos consumidores

todas as vitimas do evento.

[...]

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagao pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secao II deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento

do dano e de sua autoria.

19.2.4. Utilizar empregados habilitados e com amplo conhecimento dos servicos a serem executados,

em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

19.2.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

19.2.6. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos

Servigos;

19.2.7. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

19.2.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
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19.2.9. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.°© 8.666/93;

19.2.10. Fornecer os produtos e/ou servicos conforme especificagdes técnicas definidas deste termo de

referéncia, ndo podendo nunca ser inferior a esta;

19.2.11. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,

relacionados com o objeto deste termo de referéncia;

19.2.12. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente em relacao

aos produtos e/ou servicos que forem objetos do Contrato e prestar os esclarecimentos necessarios;

19.2.13. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias dos Fiscais do Contato e do Gestor

do Contrato inerentes a execugdo do objeto contratual;

19.2.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos produtos e/ou servicos
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os mesmos, total ou parcialmente, a
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, e recusar os produtos e/ou servicos e

que julgar inadequados;

19.2.15. Cumprir o cronograma de instalacdo, implantagdo e treinamento do sistema informatizado de
gestdo e gerenciamento de processos de negdcio, conforme as etapas relacionadas no objeto
especificado, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia e de acordo com o cronograma a ser

previamente firmado entre as partes.

19.2.16. Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da CONTRATADA;

19.2.17. Executar a migracdo das informacOes e o aproveitamento, pelos mddulos aplicativos ora
contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da CONTRATANTE, até a implantacao do
sistema informatizado de gestdo publica, disponibilizados pela CONTRATANTE, na forma a ser

estabelecida em cronograma e neste Termo de Referéncia, em meio eletronico;

19.2.18. Solicitar junto a CONTRATANTE, por escrito, a prorrogacdo do prazo determinado para cada

etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a CONTRATANTE.
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19.2.19. Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas, desempenhem

todas as funcoes e especificacdes previstas no termo de referéncia.

19.2.20. Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador de

banco de dados, informagGes e “softwares” aplicativos basicos.

19.2.21. Tornar disponivel para a CONTRATANTE, versGes evoluidas mediante aperfeicoamentos das
funcOes existentes, implementacdes de novas fungdes e adequacdes as novas tecnologias e legislacoes,
buscando o aperfeigpamento constante do produto, visando preservar o investimento da
CONTRATANTE.

19.2.22. Tornar disponivel a CONTRATANTE, releases atualizadas da versdo do produto sempre que
ocorrer necessidade de corregdes de defeito, ou de adaptacoes legais que nao impliquem em mudangas

estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungGes ou novos relatorios.

19.2.23. Armazenar os dados providos em nuvem nacional e devera contemplar todos os componentes

e requisitos necessarios:

19.2.23.1. Software como Servico (Software as a Service — SaaS) — Sao as aplicagdes do fornecedor
executadas em uma infraestrutura de nuvem (conforme as cinco caracteristicas de computacdo em

nuvem), disponiveis ao consumidor.

19.2.23.2. As aplicagbes devem ser acessadas por varios dispositivos, tais como um navegador web ou

um software cliente.

19.2.23.3. O Municipio ndo ird gerenciar ou controlar a infraestrutura da nuvem associada ao servico,
incluindo rede, servidores, sistemas operacionais, armazenamento, ou mesmo recursos individuais da
aplicacdo. Para este Ultimo, ha é possivel a excecdo de restritas configuragdes de aplicacdo, especificas

ao usuario, mediante solicitacdo expressa do Contratante.
19.2.24. Fica totalmente vedada a contratagao de nuvem estrangeira.

19.2.25. A contratada devera indicar o local das instalacdes onde os dados serdo armazenados,

processados e gerenciados.

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO, PLANEJAMENTO E FINANGAS

SETOR DE LICITACOES
Processo n° 2111/2021. Edital n°® 011/2023

19.2.26. A contratada devera promover a manutengao, no Pais, das cdpias de seguranca dos dados e
das informagdes armazenadas pela empresa contratada, bem como das informacdes sobre os seus

processamentos.

19.2.27. Promover o treinamento e a capacitagao dos funcionarios e ou servidores da CONTRATANTE,

em local a ser definido pela mesma.

19.2.28. Atender as solicitacdes de esclarecimento de duavidas e solucdo de problemas da
CONTRATANTE.

19.2.29. A CONTRATADA prestara todo e qualquer suporte a CONTRATANTE, no sentido de solucionar

pendéncias relativas a contratagdo do sistema.

19.2.30. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,

resultantes da execucao do contrato, nos termos do artigo 121 da Lei Federal n® 14.133/2021.

19.2.31. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagao indicada no predmbulo

deste termo.

19.2.32. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos servigcos contratados, colocando a
disposicao da Administracao, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre acesso
aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizagao importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte do CONTRATANTE.

19.2.33. Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informac0es ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo da CONTRATANTE,

a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuagao.

19.2.34. Manter sob absoluto sigilo, todas as informagdes que lhe forem transmitidas, pela
CONTRATANTE, em razao da execucao do objeto do contrato, protegendo-as contra a divulgacao a
terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas atividades tenham
necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento de tais

informagles a protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas.
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19.2.35. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua

proposta, e em especial:
19.2.35.1. Cumprir os prazos estipulados e demais obrigacdes constantes do Contrato.

19.2.35.2. Substituir, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o sistema e ou mddulos do sistema
informatizado de gestao publica ndo aceito(s) pelo CONTRATANTE, por apresentar defeitos ou ndo

atender as especificacdes exigidas.
19.2.35.3. Atender prontamente a quaisquer reclamacoes.

19.2.35.4. Esclarecer dlvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizacdo do sistema informatizado

de gestdo publica, feitas em dias Uteis e no horario comercial.

19.2.35.5. Executar os servicos, verificagdes técnicas e reparos por meio de técnicos comprovadamente

especializados, responsabilizando-se pela atuagao.

19.2.36. A CONTRATADA ndo podera caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operagdo

financeira, sob pena de rescisdo contratual.

19.2.37. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento
pela CONTRATANTE, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio da CONTRATANTE
ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo do objeto do Contrato, decorrentes de
dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o
ressarcimento a pregos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da
comprovacao de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimara o desconto do valor respectivo dos

créditos a que porventura faca jus.
19.2.38. A CONTRATADA ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugao do contrato.
19.2.39. A CONTRATADA arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta

contratacdo, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do

contrato.
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19.2.40. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda

e qualquer irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execucdo do contrato.

19.2.41. Apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos salarios
e de quitagao das obrigacOes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e Convengdes Coletivas de
Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado

na prestacao de servigos objeto do contrato.
19.2.42. Manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente.

19.2.43. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for julgada
inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da solicitagdo justificada formulada
pelo CONTRATANTE.

19.2.44. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndao serem

confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE.

20. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO
20.1. DO PAGAMENTO

20.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a Prefeitura Municipal de IUna, a nota fiscal, contendo
discriminacdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos, como identificagao

do item, especificacdo, quantidade e precos unitario e total, observando o item 20.1.1.1.;

20.1.1.1. Como condicdo para realizacao do pagamento a contratada devera emitir NFe (Nota Fiscal
eletronica), bem como prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, FGTS e
Justica do Trabalho, e ainda, declaragao informando que todos possuem CTPS devidamente assinada,
juntamente com relagdo dos funcionarios vinculados ao contrato, com comprovagao de recolhimento

dos encargos, como GFIP e/ou SEFIP.

20.1.2. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, apos a emissao do Termo

de Recebimento Definitivo ou o ateste dos fiscais de contratos da Prefeitura Municipal de IGna/ES.
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20.1.3. A Prefeitura Municipal de IUna/ES, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, esta sera

devolvida a CONTRATADA para a devida regularizacao.
20.1.4. A devolucdo da Nota Fiscal ndo aprovada pela Prefeitura Municipal de Iina/ES, em nenhuma
hipdtese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestagao dos servigos ou deixe de

prestar o atendimento necessario.

20.1.5. A prefeitura Municipal de Iina/ES se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais

débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados a multas, danos e prejuizos contra terceiros.

20.1.6. Nenhum pagamento serd efetuado estando pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo da
CONTRATADA.

20.1.7. Somente sera pago o objeto contratual efetivamente prestado e de acordo com as especificacoes

que integram o Contrato.

20.1.8. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal.

20.1.9. Havendo irregularidade na emissdo da Nota Fiscal/Fatura, o prazo para pagamento previsto sera
contado a partir da sua reapresentacao, devidamente regularizada.

21. SANGOES E PENALIDADES

21.1. Vide item e seus subitens relacionados as sangoes e as penalidades no contrato.

21.2. Qualquer interrupcao ou atraso, que seja dada causa pela acao ou omissao da CONTRATADA ou
de seus prepostos, dara margem as penalidades, que serdao descontadas no pagamento através do

Anexo I — MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO e penalidade através do Anexo II — MODELO DE
NOTIFICACAO.

22. VIGENCIA
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22.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses contados a partir do dia da publicacao resumida de seu

instrumento na imprensa oficial do Estado, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/93.

22.1.1. A critério da Administracdo, o contrato podera ter sua vigéncia prorrogada mediante justificativa

aprovada pela autoridade superior.

23. DISPOSICOES GERAIS

23.1. Fica a Prefeitura Municipal de IUna/ES isento de qualquer acdo civil, criminal, trabalhista, ou
qualquer outra relativa ao Contrato, ficando o Contratado responsavel por tudo o que vier a ocorrer

durante o periodo do Contrato.

23.2. O Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial, dando-se cumprimento ao disposto
no artigo 61, paragrafo Unico da Lei n.° 8.666/93, correndo a despesa por conta da Prefeitura Municipal
de IGna/ES.

23.3. Aplica-se a execucdo do termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n.° 10.520/02 e

Lei n° 8.666/93 e suas alteracOes posteriores.

23.4. A Prefeitura Municipal de IGna/ES dispde de noventa (90) dias, contados da data do Pregdo, para
convocar o licitante vencedor para assinar o Contrato, sendo esse o prazo minimo de validade da

proposta.

23.5. A contratada tera um prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis para assinatura e devolugdo do

Contrato, contados da data de recebimento deste por e-mail ou qualquer outro meio.
23.6. Os precos contratados vinculardo os respectivos proponentes enquanto viger o Contrato.

23.7. Os precos ofertados pelas contratadas deverao estar inclusos todos os custos inerentes a
contratacao, dentre eles os encargos sociais, impostos, taxas, seguros entre outros, e que 0S precos
propostos sao completos e suficientes para pagar todos os servicos, nao podendo posteriormente

reivindicar nenhum tipo de pagamento extra.
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24. FORMA DE ADJUDICAGCAO/JULGAMENTO DO OBJETO

24.1. Foram consideradas vencedoras as propostas que, atendidas as especificagdes contidas no Edital

€ Seus anexos, apresentaram o0 menor prego por item.

25. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

25.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

25.1.1. Anexo I — MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO;

25.1.2. Anexo II — MODELO DE NOTIFICAGAO.
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RELATORIO DE FISCALIZACAO

Empresa: [razdo social]
Processo no: XXXX [/ XXXX
Licitacdo no: Pregao Presencial n® [n]/xxxx
Contrato n°: [n]/xxxx
Vigéncia do Contrato: [data inicial] a [data final]
Nos, [nome fiscal 1], [nome fiscal 2] e [nome fiscal 3]

fiscais do contrato informado acima, declaramos que o(s) objeto(s) foram recebidos e homologados
pelos fiscais em conjunto com o gestor do contrato, informamos ainda que todos os requisitos do

edital referente a esta contratagdo foram cumpridos e que a aceitagdo do objeto esta ratificada.

Local de Entrega:
[citar os locais onde os produtos foram entregues]

Os seguintes produtos foram entregues e homologados:

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

N© da(s) Nota(s) Fiscal(is):
[n] (R$ [valor]).

Outras informag0es que comprovem a entrega ou prestacdo dos servigos:
[opcional]

Declaro, sob as penas da lei, que as informacdes acima sao verdadeiras.
IGna/ES, [dia] de [més] de [ano].

[nome fiscal 1] [nome fiscal 2] [nome fiscal 3] [gestor do contrato]
Matricula n®: [n] Matricula n°: [n] Matricula n°: [n] Matricula n°: [n]
Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato Secretario de XXXX

(*) Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeicoado durante a execugdo contratual.
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NOTIFICACAO
Empresa: [razado social]
Responsavel: [nome do responsavel pela empresa]

Processo n©: 00XXX/20XX

Licitacdo no: Pregdo Presencial n°® [n]/20XX /\
/ 1°VIA

Contrato n©: [n]/20XX

Vigéncia do Contrato: [data inicial] a [data final] ( RECERIDOEM
Sy —

Sr. Responsavel pela empresa citada,

Relato a Vossa Senhoria que por ocasido do acompanhamento do contrato referido
acima, esta administracdo se deparou com as seguintes situagoes:

3. [descricao de suposta irregularidade];
4, [idem];

Ante a possibilidade de tais eventos, se confirmados, terem o condao de, em tese,
configurar infragdes contratuais e, consequentemente, levarem a aplicacao de penalidades, confere-se
ao Senhor o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento deste, para o exercicio de seu direito

de manifestacdo e defesa, o que deve ser feito por escrito e protocolado na Sede da Prefeitura.

Também confiro a Vossa Senhoria a oportunidade de se pronunciar acerca do intuito

administrativo de rescindir o contrato, em vista das frequentes dificuldades em sua execucao.

Os autos do processo em que formalizada a contratacdo estdo a disposigdo de Vossa
Senhoria para extragao de cdpias e exame.

Atenciosamente,

IGna/ES, [dia] de [més] de [ano].

[nome do fiscal]
Fiscal do Contrato
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gy

L
ANEXO 10-B
PRECOS CONTRATADOS
LOTE DESCRICAO UNID QUANT UNT TOTAL
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