SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SETOR DE LICITACOES
processo n° 2660/2020. Edital n® 056/2020

EDITAL DE LICITAGAO N° 056/2020
MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL

A Prefeitura Municipal de IGna-ES e a Secretaria Municipal de Saude tornam publico que

realizard “Pregdo Presencial”, sob o critério “menor preco” para Contratacdo de empresa

especializada para provimento de servico de comunicacdo de voz sobre IP (VOIP),

instalacdo, configuracdao, disponibilizacdo de equipamentos, suporte e manutenciao 07

(sete) dias por semana, 24 horas diarias, conforme Processo n® 2660/2020 devidamente aprovado

pelo Sr. Prefeito Municipal e Secretaria Municipal de Saude. O certame sera realizado pelo Pregoeiro
Municipal e sua Equipe de Apoio, designados pela Portaria n® 217/2020, e sera regido pela Lei n®
10.520/2002, Lei complementar n® 123/2006 e alteracdes, Lei n® 8.666/93 e Lei municipal n°
2.123/2008, bem como por demais normas de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas neste

Edital e respectivos anexos, que o integram.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O pregdo presencial sera realizado em sess3o publica, na sala de reunides de licitacdes, localizada
no primeiro andar do edificio sede da Prefeitura Municipal, situada na Rua Desembargador Epaminondas
do Amaral, n°® 58, Centro, IGna-ES, CEP 29.390-000, e os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro,

assistido pela Equipe de Apoio.

1.2. Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos, que seguirdo o horario de

Brasilia:

1.2.1. Inicio do credenciamento dos fornecedores: 08h10 do dia 23 de outubro de 2020;

1.2.2. Término do prazo para o credenciamento e entrega dos envelopes contendo a proposta de precos

e documentos de habilitagdo: 09h;

1.2.3. Momento de abertura dos envelopes de propostas: 09h;

1.2.4. Inicio da etapa de lances: 10h.

1.3. Depois do horario referido no subitem 1.2.3, ndo se admitird, sob nenhuma hipotese, a

apresentacdo de envelopes por novos licitantes.
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1.4. Caso a sessdo publica ndo se encerre até as 18 horas, a critério do Pregoeiro, o ato podera ser

suspenso e retomado na primeira ocasido disponivel, cientificados os licitantes presentes.

1.5. Os envelopes de proposta e habilitacdo devem ser autbnomos, a serem entregues separadamente
ao Pregoeiro, e, ainda, devem estar lacrados, rubricados, e conter na parte externa, além da
identificacdo completa do licitante os seguintes dizeres: “Prefeitura Municipal de IUna - Pregdo
Presencial n® 056/2020, Envelope 1 — PROPOSTA"; e “Prefeitura Municipal de IGna - Pregao Presencial
n°® 056/2020, Envelope 2 — HABILITAGCAO”.

1.5.1. Caso queira, o licitante podera utilizar o seguinte modelo de etiqueta:

RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX RAZAO SOCIAL: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: 000000 XXX CNPJ: X000000OXXXXXX
Prefeitura Municipal de IGna Prefeitura Municipal de Itna
PREGAO PRESENCIAL N© 056/2020 PREGAO PRESENCIAL N© 056/2020
Envelope n® 001 — PROPOSTA Envelope n® 002 — HABILITAGAO

1.5.2. Os envelopes podem ser remetidos por meio postal, situagdo em que além dos envelopes de
proposta e habilitacgio deve ser enviado envelope com o rétulo “DECLARACAO” contendo a
documentagdo referida nos itens 5.5, 5,6 (se microempresa ou empresa de pequeno porte) e 5.7 (se

microempresa ou empresa de pequeno porte que nao ostente regularidade fiscal e/ou trabalhista);

1.5.2.1. No caso do item 1.5.2, sugere-se que os trés envelopes (de propostas, habilitacdo e
declaragao), devidamente separados, sejam encaminhados dentro de involucro Unico, maior, a ser
enderegado a Prefeitura Municipal, aos cuidados do Pregoeiro, informando o nimero do pregao, data e

horario.

1.6. Ressalvados os documentos a serem elaborados e firmados pelo prdprio licitante, todos os demais
necessarios a participacdo no certame podem ser apresentados em versao original, por cdpia
autenticada por tabelido de notas, publicagio em Orgdo de Imprensa Oficial ou, ainda, por copia
simples, a ser autenticada por servidor da Administracdo mediante apresentacao do original para

conferéncia, desde que seja solicitada até o ultimo dia util antes da abertura dos envelopes.

1.6.1. Somente serad aceito documento original, cdpia autenticada ou documento extraido de sitio

eletronico legiveis, que oferecam condicGes de analise por parte do pregoeiro.
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1.6.2. A validade de certidOes obtidas na /nternet sera confirmada pelo Pregoeiro no momento adequado

da sessdo de julgamento.

1.6.3. Para as certidoes/documentos que nao expressem os respectivos prazos de validade, reputar-se-
do validas por sessenta dias, contados de sua emissdo, salvo disposigdo expressa em sentido contrario

neste Edital.

1.6.4. A aceitacdo de documentos oriundos de sitio eletronico fica condicionada a possibilidade de

verificacdo de sua autenticidade por meio eletrénico.

1.7. Pedidos de esclarecimento e consultas podem ser formulados até dois dias Uteis anteriores a data
referida no item 1.2 e deverao ser encaminhados por meio eletrénico (licitacao@iuna.es.gov.br),
telefone (28-3454-4754) ou, ainda, ser feitos pessoalmente junto ao Pregoeiro, em dias Uteis, das 08h
as 11h e de 13h as 17h.

1.7.1. Na consulta, deve-se fazer referéncia ao nimero do presente Edital.

1.8. As despesas decorrentes deste certame correrdo pela dotacao orcamentaria

1.8.1. Do municipio de IGna:

080001.1212200122.040.33903900000 — Ficha 138,
050001.0412200052.015.33903900000 — Ficha 044,
110002.1030100202.077.33903900000 — Ficha 030.

2. OBJETO DO CERTAME

2.1. O presente certame visa a Contratacdo de empresa especializada para provimento de
servico de comunicacao de voz sobre IP (VOIP), instalacao, configuragao, disponibilizacao
de equipamentos, suporte e manutencdo 07 (sete) dias por semana, 24 horas diarias, de

acordo com as caracteristicas, condigGes e quantitativos estabelecidos no anexo 1 deste Edital;

2.2. As condicOes gerais da contratacdo, como prazos, forma de execucdo e pagamento, dentre outras,

estdo previstas no contrato (anexo 10).
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3. VIGENCIA DO CONTRATO E VALIDADE DAS PROPOSTAS

3.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados do dia da publicacdo resumida de seu

instrumento na imprensa oficial do Estado, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/93.

3.1.1. A critério da Administracdo, o contrato podera ter sua vigéncia prorrogada mediante justificativa

aprovada pela autoridade superior.

3.2. As propostas vencedoras vinculardo os respectivos proponentes pelo periodo de 60 (sessenta) dias

contados da data de abertura das propostas de pregos.

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. A participacdo no presente certame depende do preenchimento de todas as condicOes previstas

neste Edital, incluidos seus anexos, bem como na legislacdo pertinente.

4.2. Nao podem participar do certame interessados que se enquadrem em ao menos uma dessas
situagOes:

4.2.1. Estejam constituidas na forma de consorcio;

4.2.2. Estejam cumprindo as sangdes previstas no art. 87, inciso III, da Lei n® 8.666/93 ou art. 7.0 da

Lei 10.520/2002 aplicadas pela Prefeitura Municipal de IUna;

4.2.3. Estejam cumprindo a pena prevista no art. 87, inciso 1V, da Lei n°® 8.666/93, imposta pela
Prefeitura Municipal de IUna ou por qualquer outro ente da Administracdo Publica nacional, direta ou

indireta;
4.2.4. Estejam sob faléncia, dissolucdo ou liquidacdo;
4.2.5. Nao cumpram o disposto no art. 7.9, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica;

4.2.6. Estejam enquadradas nas situagdes previstas nos incisos do art. 9.° da Lei n® 8.666/93 ou no

art. 90 da Lei Organica Municipal, em especial:

4.2.6.1. Que seja ou tenha em seus quadros societarios ou como dirigente, administrador ou gerente

servidor municipal efetivo, contratado, comissionado, eletivo ou temporario;
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4.2.7. Nao cumpram os requisitos de habilitacdo.

4.3. A participacdo neste certame — que se da mediante apresentacdo dos envelopes pertinentes —,
implica ciéncia e concordancia do interessado com todos os termos do Edital, inclusive as condicdes
tracadas para a futura execugao da contratacdo. Qualquer ressalva levantada pelo licitante levara a sua

inabilitagao ou desclassificacdo, a depender do caso.

5. CREDENCIAMENTO

5.1. O licitante que tiver interesse em participar da fase de lances ou, eventualmente, interpor recurso

devera promover o credenciamento de pessoa para representa-lo na sessdo publica.

5.1.1. A ndo realizacdo de credenciamento implicara a renlncia ao direito de participar da etapa de

lances orais, bem como de manifestar interesse recursal.

5.1.2. O credenciamento ocorrera na data, horario e local referidos no item 1.

5.2. O credenciamento dependera da apresentagao dos seguintes documentos:

5.2.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

5.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus termos aditivos ou contrato consolidado em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, €, no caso de sociedade por
acoes, acompanhado de documentos de eleicao de seus atuais administradores. Os documentos em

apreco deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva;

5.2.3. Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de documentacdo que

identifique a diretoria em exercicio;
5.2.4. Decreto de autorizagao, caso se trate de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando

a atividade assim o exigir.

5.2.5. Documento oficial com foto do sdcio administrador da empresa.

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

SETOR DE LICITACOES
processo n° 2660/2020. Edital n® 056/2020

5.2.6. Carta de credenciamento ou procuracao (com firma reconhecida).

5.2.7. Documento oficial com foto do credenciado / procurador.

5.2.8. Declaragao que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e de relagdo de parentesco

(anexo 4).

5.2.9. Declaracdo de enquadramento de ME/EPP - (anexo 6), quando for o caso.

5.2.10. Comprovacgao de enquadramento de ME/EPP, quando for o caso.

5.3. Caso o sujeito a ser credenciado seja socio com poderes de administragdo ou diretor (ou
denominacdo equivalente) devidamente designado no ato constitutivo de “licitante pessoa juridica” ou
em ata de eleigdo ou, ainda, se o sujeito a ser credenciado for o proprio “licitante pessoa fisica”
(empresario individual ou ndo, quando admitidos), o credenciamento depende da apresentacdo de

documentos de habilitagdo juridica (item 7.2).

5.3.1. Caso o sujeito a ser credenciado ndo se enquadre na situagao do item 5.3, além da documentagdo
14 referida, é preciso que se apresente carta de credenciamento ou procuragao (uma ou outra, com
firma reconhecida) que confira ao representante poderes para agir em nome do licitante, inclusive para
oferecer lances orais de precos, firmar declaracdes, desistir, renunciar ou manifestar interesse recursal,
assinar a ata e praticar todos os demais atos necessarios a participacdo do certame em nome do

licitante.

5.3.2. Tanto na situacao do item 5.3 quanto na do item 5.3.1, o sujeito credenciado deve
apresentar ao Pregoeiro documento oficial com foto (cépia autenticada) que dé condicoes

de aferir sua identidade.

5.3.3. Cada representante legal/credenciado devera representar apenas uma empresa licitante.

5.4. Os documentos de habilitacdo juridica apresentados para fins de credenciamento ndo precisam ser

novamente encaminhados no envelope de habilitacdo.

5.4.1. O licitante que ndo credenciar representante devera encaminhar seus documentos de habilitacdo

juridica no envelope de habilitacdo.
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5.5. Feito o credenciamento, o representante do licitante apresentarad declaracdo de que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo e de relagao de parentesco (anexo 4).

5.5.1. Caso o credenciado ndo traga consigo a declaragao previamente redigida, podera ele firma-la na

sessdo, perante o Pregoeiro.

5.5.2. Caso o licitante ndo credencie representante, a declaracao de que trata o item 5.5 devera ser

apresentada em envelope autbnomo denominado “declaracdo”, distinto dos de proposta e habilitagdo.

5.5.3. A n3o apresentacdo da declaracao ou a recusa em fazé-lo implicara inabilitacdo precoce do

licitante.

5.5.4. O licitante devera informar, na forma do anexo 4, eventual relagdo matrimonial, de unido estavel
ou de parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, entre o préprio
licitante (se pessoa natural), seus sodcios, dirigentes, administradores ou gerentes, com qualquer
servidor publico do Municipio de Iina ocupante de cargo eletivo, comissionado, efetivo, temporario ou

contratado.

5.5.5. A existéncia da relacdo prevista no item 5.5.4 ndo impede a participacdo do licitante no certame,

porém deve ser informada para fins de controle.

5.5.6. Caso haja o vinculo referido no item 5.5.4, promover-se-a, logo que possivel, a disponibilizacdo
de tal informacdo no site da Prefeitura Municipal de Iina (www.iuna.es.gov.br), no /ink pertinente a

presente licitagdo, franqueado o acesso publico.

5.5.7. Se o vinculo de parentesco, unido estavel ou matrimonio estiver estabelecido com membro da
equipe de apoio, o servidor se afastara dos trabalhos de assessoramento assim que descoberto o fato,
0 que devera constar nos autos. Se o vinculo for com o Pregoeiro, além de seu afastamento e
substituicdo imediata, a adjudicacdo cabera necessariamente ao pregoeiro substituto, salvo se houver

recurso.

5.5.8. A omissdo de eventual relagao prevista no item 5.5.4 levara a aplicacdo ao licitante de multa de
0,5% (meio por cento) do valor final de sua proposta e, se caracterizada ma-fé, impedimento de licitar

e contratar com o Municipio de IGna pelo prazo de até cinco anos.
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5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem usufruir integralmente das benesses
da Lei complementar n°® 123/2006 (atualizada) deverdo comprovar essa condigao no momento do
credenciamento, e o farao por meio de declaracao de que nao paira sobre o licitante nenhum dos
impedimentos previstos no § 4.0 do art. 3.9 da Lei complementar n® 123/2006 (anexo 6) e ainda,
comprovacao de que se enquadra nos limites estabelecidos pelos incisos I e II do caput do art. 3° desta

mesma lei.

5.7. Caso o licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte nao goze de
regularidade fiscal e/ou trabalhista por ocasido da apresentacdo do envelope de habilitagdo, a
declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitacdo deve ser feita, porém consignando-se a
ressalva a respeito da regularidade fiscal e/ou trabalhista e, ainda, o compromisso de que, caso se sagre
vencedor, providenciara a regularizagdao de que trata o § 1.° do art. 43 da Lei complementar n°
123/2006, no prazo |3 estipulado, sob pena de, se nao o fizer, sofrer as consequéncias cominadas no §

2.2 do mesmo dispositivo (anexo 7).

5.8. Mesmo o licitante enquadrado na situagdo do item 5.7 devera apresentar toda a documentagao
necessaria a sua habilitagdo no envelope pertinente (envelope 2 — Habilitagdo), inclusive a que consigna

sua irregularidade fiscal e/ou trabalhista.

5.9. A comprovacao da condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte (item 5.6) e a
declaragao de preenchimento dos requisitos de habilitacdo (item 5.5) ou a declaracdo de preenchimento
dos requisitos de habilitacdo salvo a regularidade fiscal e/ou trabalhista (item 5.7) devem ser

apresentadas por ocasido do credenciamento na forma do item 5.5;

5.10. Caso a microempresa e empresa de pequeno porte ndo se credencie, a documentacao referida
no item 5.9 devera ser apresentada automaticamente, fora dos envelopes de proposta e habilitagao,

preferencialmente dentro do envelope DECLARAGAO, de que trata o item 1.5.2.

6. PROPOSTAS

6.1. A proposta serd apresentada no “envelope 1 — Proposta” a ser formulada conforme modelo referido
no anexo 2 em uma via, digitada ou datilografada, que contenha a identificacdo do licitante (Razdo
Social e CNPJ), datada, assinada e se possivel carimbada por seu representante legal, sem emendas,

rasuras ou entrelinhas.
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6.1.1. A proposta consignarg, ainda, o seguinte:
6.1.1.1. Discriminacao do objeto ofertado conforme especificacdes e condicdes previstas no anexo 1;

6.1.1.2. A validade da proposta e a dos precos registrados - [prazo minimo de validade da proposta
é de 60 dias].

6.1.1.3. Quantidade equivalente ao maximo estimado e preco unitario para cada um dos lotes a que
pretende concorrer, vedada a oferta de quantidade inferior por lote, devendo o preco unitario e global
serem cotados em Real com utilizagao de até duas casas decimais ap0s a virgula (R$X,XX), que também

devera vir redigido por extenso.

6.1.2. Em eventual divergéncia entre a indicagdo numérica do prego e sua referéncia por extenso,

prevalecera este Ultimo.

6.1.3. Também é obrigatdria a indicagdo na proposta do endereco fisico, endereco eletronico (e-mail)
e telefone. Se houver fac-simile, deve este ser indicado. Tais dados serao utilizados pela Administragao

para realizagdo de comunicagles destinadas ao licitante/contratado.

6.1.3.1. Para assinatura do contrato, a empresa devera informar nimero de conta corrente e agéncia

para efeito de pagamento.

6.2. O preco ofertado incluird todos os custos inerentes a contratacdo, dentre eles os encargos sociais,
impostos, taxas, seguros, licencas, veiculo e combustivel para locomogdo de técnicos, hospedagens,
frete, motorista, mao de obra e outros custos relacionados aos servicos, inclusive garantias. Considerar-
se-a gue os precos propostos sdo completos e suficientes para pagar todos os servicos. Nenhuma

reivindicacdo para pagamento adicional sera considerada, sob qualquer pretexto.
6.3. A proposta que ndo atender as regras deste Edital e a legislagdo pertinente sera desclassificada.

6.4. Ndo sera considerada nenhuma oferta ou vantagem baseada nas propostas dos demais licitantes

ou ndo previstas neste edital.

6.5. As propostas terdo que trazer as expressoes contidas no Anexo 1 - B ndo usando sinénimos técnicos

ou omissOes referentes a especificagdo do objeto.

6.6. Nao serdo aceitas propostas parciais (quantidade inferior) com relacao a cada lote ou item.
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6.7. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos incompativeis com os critérios
apontados no Art. 48, II, da Lei n® 8.666/93, bem como as que consignem precos superiores aqueles

praticados no mercado.
6.7.1. O juizo acerca da aceitabilidade do melhor preco sera feito depois de encerrada a etapa de lances.
6.8. O critério de julgamento sera: de “menor prego unitario”.

6.8.1. O licitante deve indicar o preco unitario e total de cada item inserido no lote a que pretende

concorrer.

6.8.2. Independentemente do critério de julgamento, o pregoeiro analisara a aceitabilidade tanto do
prego global do lote quanto dos pregos unitarios dos itens como condicdo para o acolhimento final da

proposta.

7. HABILITAGAO
7.1. A habilitacdo dos licitantes depende da apresentacdao, no “envelope 2 — Habilitacdo”, da
documentagdo referida nos itens seguintes, que digam respeito as respectivas realidades

organizacionais.

7.2. Habilitacdo juridica:

7.2.1. A habilitacdo juridica dependera da apresentacdo de:

7.2.1.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

7.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus termos aditivos ou contrato consolidado em
vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por
acdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus atuais administradores. Os documentos em

apreco deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

7.2.1.3. Inscrigao do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de documentacdo que

identifique a diretoria em exercicio;
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7.2.1.4. Decreto de autorizagdo, caso se trate de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando
a atividade assim o exigir.

7.2.1.5. Documento oficial com foto do sdcio administrador da empresa.

7.2.2. Caso a documentagao referida no item 7.2.1 tenha sido apresentada para fins de credenciamento,

nao é preciso inclui-la no “envelope 2 — Habilitagao”.

7.3. A Qualificacdo econdémico-financeira depende da apresentagao de certiddo negativa de

faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da Comarca em que estiver sediado o licitante.

7.3.1. Caso o objeto do contrato venha a ser executado por filial, deve-se também apresentar a certidao

negativa de faléncia ou concordata em seu favor, sem prejuizo da relativa a matriz.

7.4. Reqularidade fiscal e trabalhista:

7.4.1. A Regularidade fiscal e trabalhista depende da apresentacdo dos seguintes documentos:

7.4.1.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

7.4.1.2. Certiddo de Regularidade de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
emitida pelo Ministério da Fazenda / Procuradoria da Fazenda Nacional / Secretaria da Receita Federal

do Brasil;

7.4.1.3. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
7.4.1.4. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
7.4.1.5. Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, expedida
pela Caixa Econémica Federal — Lei n® 8.036, de 11/05/90, demonstrando situagdao regular no

cumprimento dos encargos instituidos por lei, ou prova de garantia do juizo de valor suficiente para

pagamento do débito, quando em litigio;
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7.4.1.6. Certidao negativa de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, nos

termos do art. 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

7.4.2. As certiddes de que trata o item 7.4.1 deverao se referir ao mesmo CNPJ exposto na proposta

do licitante.

7.4.3. Caso o objeto do contrato venha a ser executado por filial, deve-se também apresentar as

certiddes referidas no item 7.4.1 em seu favor, sem prejuizo das relativas a matriz.

7.4.4. Aos licitantes enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte que ndo gozem
de regularidade fiscal e/ou trabalhista sera facultada a regularizacao na forma do § 1.° do art. 43 da

Lei complementar n® 123/2006 atualizada.

7.4.5. A ndo-regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item anterior implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, sendo facultado a administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificacao.

7.5. A qualificacdo técnica depende da apresentacdo dos seguintes documentos:

7.5.1.1. Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue afirme ter a licitante, executado servigo similar e de complexidade tecnoldgica e operacional,
equivalente ou superior, com o objeto desta licitacdo, conforme determinado no §3° do Art. 30 da Lei
8.666;

7.5.1.2. Declaracao de que a empresa tem conhecimento dos locais onde deverao prestar os servigos,

bem como suas dificuldades de acesso (modelo no anexo III do termo de referéncia);

7.5.1.3. Declaragao de execugao de servigos (modelo no anexo IV do termo de referéncia);

7.6. A habilitacdo do licitante depende da apresentacao de declaragdo de que cumpre o inciso XXXIII

do art. 7.° da Constituicdo da Republica (anexo 5).
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7.7. O licitante podera deixar de apresentar parte dos documentos de habilitacdo se tiver Certificado de

Registro Cadastral (CRC), expedido na forma do anexo 8, assegurado aos demais licitantes o direito de

acesso aos dados nele constantes. — Item facultativo -

7.7.1. Os documentos referidos no CRC, desde que dentro dos respectivos prazos de validade, nao

precisam ser reapresentados no “envelope 2 — Habilitagao”.

7.7.2. Os documentos ndo referidos no CRC do licitante que sejam necessarios para a habilitacdo nesta
licitagdo — ou que, apesar de referidos, estejam vencidos — devem ser apresentados dentro do “envelope
2 — Habilitagao”.

7.7.3. O licitante que quiser utilizar o CRC devera apresenta-lo no “envelope 2 — Habilitacdo”
acompanhado de declaracdo de inexisténcia de fato superveniente a expedicdo do CRC que impeca sua

participacdo no certame (anexo 9) g, ainda, a documentacado a que se refere o item 7.7.2.

7.8. A apresentacdao de CRC ndo exime o licitante que queira credenciar representante de cumprir
fielmente os tramites previstos nos itens 5.3, 5.3.1 e 5.3.2, incluida a apresentacdo dos documentos 13

exigidos.

7.9. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicido aos

requeridos neste edital e em seus anexos.

8. PREPARATIVOS E PROCEDIMENTO DA SESSAO PUBLICA

8.1. No local, data e hora designados nos itens 1.1 e 1.2, far-se-a o credenciamento na forma prevista

no item 5 e respectivos subitens.

8.1.1. O pregoeiro abrirda nesse momento o envelope que contém a declaracdo de que trata o item 5.5.2

remetido pelos licitantes que ndo credenciaram representante.

8.1.2. Os licitantes que nao apresentem a declaracao referida no item 5.5, nem pessoalmente, nem em

envelope, serao inabilitados nesse momento.

8.2. O Pregoeiro identificara publicamente os licitantes que, credenciados, comprovaram sua condigdo

de microempresa ou empresa de pequeno porte.
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8.3. Ultrapassada a fase de credenciamento, o Pregoeiro, na hora designada, recebera os envelopes de

proposta e habilitacdo, e, a partir desse momento, nao serao admitidos novos licitantes.

8.3.1. O licitante é responsavel pelas informagdes e documentagdes apresentadas, sendo motivo de
desclassificagao ou inabilitagdo, dentre outros, a apresentacdo de quaisquer dados ou documentos
falsos. A desclassificacdo ou inabilitacdo podera ocorrer em qualquer fase se porventura o Pregoeiro
vier a tomar conhecimento de fatos que contrariem as disposicdes contidas neste Edital ou que

desabonem a idoneidade do licitante, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

8.4. Abertos os envelopes de propostas (envelope 1 — Proposta), o Pregoeiro analisara preliminar e
provisoriamente os requisitos de aceitabilidade e as ordenara em ordem crescente com base no critério

de julgamento.
8.4.1. Serdo corrigidos pelo Pregoeiro eventuais erros evidentes de calculo.

8.4.2. A falta, na proposta, de data, valor por extenso, rubrica, assinatura, indicagdo de enderego, fisico
ou virtual, validade, telefone e/ou fac-simile poderd ser preenchida pelo sujeito credenciado pelo

respectivo licitante, se houver, e desde que esteja presente na sessao.

8.4.3. A falta de CNPJ e/ou endereco podera ser suprida pelos dados constantes na declaracao de que

trata o item 5.5.

8.5. Ordenadas as propostas, apenas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até 10% (dez por cento) superior aquela poderdo fazer novos lances orais e sucessivos, até que se

proclame o vencedor.

8.5.1. Caso nao haja ao menos trés ofertas nas condigdes definidas no item 8.5, poderdo os autores
das melhores propostas, até o maximo de trés, oferecer novos lances orais e sucessivos, quaisquer que

sejam os pregos oferecidos.

8.5.2. O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes com as propostas admitidas a etapa de lances,
sequencialmente, a apresentar lances orais, a partir do autor da proposta classificada de maior prego

e, sucessivamente, os demais em ordem decrescente de valor.

8.5.3. Os valores dos lances deverao ser decrescentes e distintos.
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8.5.4. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidado pelo Pregoeiro, implicara a exclusao
do licitante da etapa de lances orais e a manutengao do Ultimo preco apresentado pelo licitante, para

efeito de ordenacdo das propostas.

8.5.5. O Pregoeiro durante a sessao podera estipular normas, procedimentos, prazos e demais

condigGes que julgar necessarias para manter a ordem do certame.

8.5.6. Nao podera haver retratagdo ou desisténcia dos lances ofertados. Eventual descumprimento

dessa regra sujeitara o proponente as penalidades pertinentes.

8.5.7. Caso o licitante tenha ofertado valor em algum item ou lote considerado irrisorio, inexequivel ou
outra circunstancia que gere sua inaceitabilidade, causado por erro de calculo, digitagao ou durante a
formulacao da proposta e desde que isso fique comprovado na sessao, diante dos demais proponentes,

o licitante podera solicitar o cancelamento do lance, ficando a decisdo a cargo do Pregoeiro.

8.6. Encerrada a fase de lances, e concluida a negociacdo, se a melhor proposta ndo for de
microempresa ou empresa de pequeno porte — previamente identificadas no credenciamento —, o
Pregoeiro lhes franqueara a possibilidade de cobrir a entdo melhor oferta, desde que suas propostas

sejam até cinco por cento superiores, seguidos os seguintes critérios:

8.6.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convidada a apresentar
proposta de preco inferior a entdo melhor oferta, e, se assim fizer, sua proposta sera declarada

vencedora;

8.6.2. Caso a primeira microempresa ou empresa de pequeno porte convidada na forma do subitem
anterior nao cobrir o preco, serao convidadas as remanescentes que porventura se enquadrem na

hipétese desse mesmo item (8.6), na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

8.6.3. Em caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem na situacdo do item 8.6, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique

aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.7. A microempresa ou empresa de pequeno porte enquadrada na situagao do item 8.6 tera o prazo
maximo de cinco minutos para exercer a faculdade |14 estabelecida, contados do convite feito pelo

Pregoeiro.
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8.8. Na hipdtese da nao-contratacdo nos termos previstos nos incisos do item 8.6, sera declarada
vencedora a melhor proposta ofertada por licitante que ndo seja microempresa ou empresa de pequeno

porte.

8.9. Definida a proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro decidirda motivadamente acerca de

sua aceitabilidade.

8.9.1. Caso a definicdo da aceitabilidade da proposta dependa de informacbes que ndo possam ser
obtidas durante a sessdao — como, por exemplo, parametro do preco atual de mercado, condicoes
técnicas dos produtos, dentre outros —, o Pregoeiro suspendera o ato e diligenciara pela solugdo da

guestdo, no que podera contar com auxilio de servidores ou terceiros, necessariamente isentos.

8.9.2. Caso a melhor proposta nao seja classificada, proceder-se-a ao exame da aceitabilidade das
propostas subsequentes, para o que, se preciso, poder-se-a utilizar do procedimento previsto no item
8.9.1.

8.10. Classificada a melhor proposta, o Pregoeiro abrira o envelope de habilitagdo do respectivo licitante.

8.10.1. Se o licitante que apresentou a melhor proposta classificavel ndo for habilitado, abrir-se-a o
envelope de habilitagdo do segundo colocado — observado o item 8.6 e respectivos subitens —, a fim de

analisar os respectivos documentos.

8.10.2. O procedimento do item 8.10.1 se repetira até que se identifique licitante que tenha formulado

proposta aceitavel e que tenha condiges de ser habilitado, para que se defina o vencedor.

8.10.3. Tanto nos casos em que a melhor proposta ndo for aceitavel em razao de elevagdo do prego
guanto nas situacdes em que os demais licitantes sdo convidados, o Pregoeiro poderd negociar

diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.

8.11. Declarado o vencedor, qualquer licitante que tenha representante credenciado podera, na forma
do item 9 e respectivos subitens, manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, sob pena de, se

nao o fizer, ndo mais poder exercer essa faculdade.

8.11.1. O Pregoeiro dard aos licitantes a possibilidade de manifestar interesse recursal ao final da

sessao.
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8.12. Todos os atos relevantes praticados na sessdo, seja pelo Pregoeiro, Equipe de Apoio, licitantes,

ou eventuais terceiros, sera inserida na ata, a ser lavrada ao final da sessao.

8.13. Depois de decididos os recursos, se houver, a autoridade responsavel pelo certame o homologara
e adjudicara o objeto respectivo ao vencedor. Se ndo houver recurso, a adjudicacdo do objeto sera feita

pelo Pregoeiro.

8.14. Homologada a licitacdo, sera o licitante vencedor convocado para assinar o Contrato, dispondo o

convocado de sete dias para fazé-lo, contados da convocagao.

8.14.1. A Administracdo podera, a seu critério, prorrogar o prazo previsto no item 8.14, por igual
periodo, caso o licitante convocado assim requeira durante seu transcurso e exponha justo motivo para

tanto.

8.15. O Pregoeiro ou a autoridade competente podera solicitar esclarecimentos e promover diligéncias,
em qualquer momento e sempre que julgar necessario, mediante estipulacdo de prazo para
cumprimento, destinados a elucidar ou complementar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo

posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente em qualquer dos envelopes.
8.16. Os envelopes de habilitacao eventualmente nao abertos ficardo em poder do Pregoeiro pelo prazo
de noventa dias, contados da homologacdo da licitacdo, e cabera aos respectivos licitantes retira-los
nos cinco dias posteriores a esse periodo, sob pena de, se ndo o fizer, serem os documentos inutilizados.

9. RECURSOS

9.1. Dos atos praticados pelo Pregoeiro cabem 0s recursos previstos nas Leis n® 10.520/2002 e
8.666/1993.

9.2. A interposicdo de recurso depende da observancia das seguintes regras:

9.2.1. O licitante interessado em interpor recurso devera manifestar-se nesse sentido ainda na sessao

publica, ocasido em que indicara especificadamente os atos contra que pretende recorrer;
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9.2.2. As razbes recursais devem ser protocoladas no prédio da Prefeitura nos trés dias seguintes ao

encerramento da sessdo, em peticao dirigida ao Pregoeiro;

9.2.3. O recurso deve estar instruido com documentos copias autenticadas, item 1.6.1 do edital, que
comprovem que seu subscritor tem poderes para se manifestar pelo licitante recorrente, salvo se ja
estiverem nos autos, bem como com eventuais elementos de prova necessarios ao subsidio da tese

recursal;

9.3. Ndo serdao conhecidos recursos acerca de que o credenciado ndao tenha se manifestado
adequadamente durante a sessao, cujas razbes nao sejam apresentadas ou o sejam intempestivamente,
desacompanhados de documentos necessarios a caracterizagdo de poderes de seu subscritor,
interpostos com intuito meramente protelatdrio ou apresentados por fac-simile, e-mail ou outro meio

diverso do adequado.

9.4. Os demais licitantes poderdo apresentar suas contrarrazdes nos trés dias seguintes ao do término

do prazo de que dispde o recorrente para apresentar suas razoes.

9.4.1. O prazo para interposicao de contrarrazdes corre independentemente de intimacao.

9.5. Apresentado o recurso e decorrido o prazo para oposicdo de contrarrazdes, o Pregoeiro se
manifestara, motivadamente, se o ato impugnado disser respeito a decisGes de sua algada. Caso o
recurso diga respeito a ato de responsabilidade de outro servidor, o Pregoeiro lhe remetera os autos

para viabilizar sua manifestagao.

9.5.1. Cumprido o item 9.5, os autos seguirdo a autoridade responsavel pelo certame, que decidira
motivadamente pelo ndo conhecimento, conhecimento e, nesse caso, provimento ou nao provimento

do recurso.

9.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo exclusiva dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

9.7. Para efeito do disposto no § 5° do art. 109 da Lei n°® 8.666/93, ficam os autos desta licitacdo

franqueados ao livre exame dos interessados.
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10. IMPUGNACAO

10.1. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar, por escrito, o presente Edital de licitagdo,
devendo protocolar o pedido até cinco dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes,
caso em que a Administracdo julgara a impugnagdo em até 3 (trés) dias Uteis, salvo se o certame for

suspenso.

10.2. Decairad do direito de impugnar o Edital o licitante que nao o fizer até o segundo dia Util que

anteceder a abertura dos envelopes.

10.2.1. A impugnagao tempestivamente apresentada pelo licitante ndo o impedird de participar do

certame.

10.3. A impugnacdo sera enderecada ao Pregoeiro, a quem sera imediatamente remetida logo depois

de protocolada na Prefeitura.

10.4. O conhecimento da impugnagao estad condicionado ao preenchimento dos mesmos requisitos

necessario a admissao de recurso administrativo, que forem aplicaveis.

10.5. Oposta a impugnacdo, o Pregoeiro decidira fundamentadamente acerca de sua admissibilidade e,
se conhecida, de seu teor e, para tanto, podera, se necessario, consultar agentes municipais ou

terceiros, necessariamente isentos.

10.5.1. As decisOes do Pregoeiro sobre a impugnacao — seja pelo ndo conhecimento, ou, se conhecida,

pelo acolhimento ou ndo acolhimento — dependem de ratificacdo pela autoridade superior.

10.5.2. O resultado e a resposta do pregoeiro aos esclarecimentos e impugnagoes serao divulgados
mediante publicagdo nas paginas web da Prefeitura Municipal de IUna, no endereco

www.iuna.es.gov.br, ficando as empresas interessadas em participar do certame, obrigadas a acessar

o0 enderego para a obtencdo das informacdes prestadas.

10.6. Qualquer modificacao no edital exige divulgacao pelo mesmo instrumento de publicacdo em que
se deu o texto original, caso em que sera reaberto o prazo minimo para entrega dos envelopes, exceto

se a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.
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11. SANCOES

11.1. As empresas que nao cumprirem as normas de licitacao e as obrigagGes contratuais assumidas
estardo sujeitas as sangOes e penalidades estabelecidas no edital e na Lei federal n° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e 10.520/2002 quais sejam:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do produto ou execucdo do servigo/fornecimento, calculado
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da ndao entrega do produto, ndo execucao do servico/fornecimento ou rescisao
contratual, por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) de até 20% calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula do
contrato, exceto prazo de entrega;

d) Multa 1% por dia sobre o valor total dos lotes arrematados pelo licitantes, limitado a 15%, pelo ndo
cumprimento do prazo de assinatura do contrato, calculada pela formula:

M=0,01xCxD

Onde:

M = Valor da Multa,

C = Valor do contrato

D = NUmero de dias de atraso

11.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, quando a fornecedora convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta:

a) nao celebrar o contrato no prazo de sete dias corridos, contados do recebimento da convocacao;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para o certame;

) ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

f) comportar-se de modo inidoneo;

g) cometer fraude fiscal;
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h) por prazo indeterminado, quando a empresa receber qualquer das multas previstas e nao efetuar o

pagamento.

11.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica, em caso de

faltas graves apuradas por intermédio de processo administrativo.

11.2. Na aplicacao das penalidades previstas neste edital, a administracdo considerara, motivadamente,
a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou contratada, graduando-as
e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas da licitante ou contratada, nos termos do
que dispoe o art. 87, caput, da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

11.3. A verificagdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como
microempresa ou empresa de pequeno porte, caracterizard crime de fraude a licitacdo, conforme
previsto no art. 90 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e implicara na aplicagao de sangGes
e penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteragdes

posteriores, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

11.4. Nenhum pagamento sera realizado a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer

obrigagdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este Edital deve ser interpretado de modo a propiciar a ampliagao da competitividade e a obtencao

de condi¢des mais vantajosas de contratacao para a Administragao.

12.1.1. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os participantes, desde que nao comprometam o interesse da administracao, a finalidade

e a seguranga da contratagdo.

12.2. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagGes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara sua inabilitacdo ou desclassificacao,
a depender do caso, ou, se ja assinado o contrato, sua rescisdo, sem prejuizo das demais sangGes

cabiveis.
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12.2.1. A aplicacao do disposto no item 12.2, bem como a rescisdo do contrato por outros motivos,
autoriza a convocacgao dos demais licitantes, na ordem de classificacdo, observadas todas as condicdes

de aceitabilidade de propostas e habilitacdo de licitantes.

12.3. Os atos referentes a este procedimento licitatorio e as contratacdes que lhe forem decorrentes
serdao comunicados aos licitantes e aos contratados pelos meios referidos no item 6.1.3, ressalvadas as

situagbes em que a Lei exige a publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.

12.3.1. A eventual modificacdo de endereco, e-mail, telefone ou fac-simile obriga o contratado a
informa-la a Administracdo, o que sera feito mediante peticao a ser protocolada na Prefeitura Municipal,

em que se faga referéncia ao nimero deste processo e do contrato.

12.3.2. O ndo cumprimento do item 12.3.1. terd o conddo de reputar validas as comunicacoes remetidas

ao endereco, e-mail, telefone ou fac-simile originalmente informados pelo contratado.

12.4. Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do comeco e incluir-se-a o do vencimento.

12.4.1. Caso o vencimento coincida com fim de semana, feriado ou dia em que nao houver expediente

na Prefeitura, sera ele prorrogado para o primeiro dia Util seguinte.

12.5. Por razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, a
Administragdo podera revogar a licitagdo, ou anula-la por ilegalidade, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, sem que tal ato gere obrigacdo de indenizar, ressalvado o disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n® 8.666/93.

12.5.1. A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato e das respectivas contratacoes,

ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 49, da Lei n® 8.666/93.

12.5.2. No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditorio e a ampla

defesa.

12.6. Poderdo ser convidados a colaborar com o Pregoeiro, assessorando-o, quando necessario,
profissionais de reconhecida competéncia técnica, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer

dos licitantes, bem como qualquer outro servidor desta Municipalidade.
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12.7. Este Edital sera regido pelas regras e principios de direito publico, pela Constituicao da Republica,
pela Lei n® 10.520/2002 e pela Lei n° 8.666/1993, pela Lei Complementar n® 123/2006 e atualizagdes,
independente da transcricao, com disposicoes vigentes ao tempo da publicacdo deste ato. O pregoeiro

resolverd os casos omissos com base no ordenamento juridico vigente.

12.8. O presente edital e seus anexos poderdo ser alterados, pela Prefeitura Municipal de IGna, antes
de aberta a licitacdo, no interesse publico, por sua iniciativa ou decorrente de provocacao de terceiros,
atendido o que estabelece o art. 21, § 49, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como
adiar ou prorrogar o prazo para recebimento e/ou a abertura das propostas e documentos de
habilitacao.

12.9. Copia deste edital e seus anexos poderda ser obtida pelos interessados por e-mail:

licitacao@iuna.es.gov.br ou através do site: www.iuna.es.gov.br.

12.10. A administracdo ndo se responsabiliza pelo conteldo e autenticidade de copias deste edital,

senao aquelas que estiverem rubricadas pelo pregoeiro, ou sua cépia fiel.

12.11. A solicitacao de vistas ao processo licitatorio devera ser requerida, por intermédio de peticdo

escrita dirigida ao Setor de Licitacdo e protocolada na Prefeitura Municipal de Itna.

12.11.1. A realizacdo de vistas ao processo licitatorio ocorrerd imediatamente apds a liberacdo da

solicitagao protocolada.

12.12. As sess0es da licitagdo poderdo ser transmitidas ao vivo pelo site do municipio. Desde ja, ficam
os licitantes cientes da exposicao de sua imagem na internet, ndo podendo alegar desconhecimento ou

negativa de divulgacao da midia.

12.13. Este Edital é integrado dos seguintes anexos:

12.13.1. Anexo 1 — A - Termo de Referéncia;
12.13.2. Anexo 1 — B — Lotes;

12.13.3. Anexo 2 — Modelo de Proposta;
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12.13.4. Anexo 3 — Modelo de Carta de Credenciamento;

12.13.5. Anexo 4 — Modelo de Declaracdo de Preenchimento dos Requisitos de Habilitagao e de Relacdo

de Parentesco;
12.13.6. Anexo 5 — Modelo de Declaragdo de Cumprimento ao Art. 7.9, inciso XXXIII, da Constituicdo;

12.13.7. Anexo 6 — Modelo de Declaracao de auséncia de motivo que impeca ME/EPP de gozar dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006;

12.13.8. Anexo 7 — Modelo de Declaragao de Preenchimento dos Requisitos de Habilitacdo, Ressalvada
a Regularidade Fiscal (para ME/EPP);

12.13.9. Anexo 8 — Condigdes para Expedicao de Certificado de Registro Cadastral;

12.13.10. Anexo 9 — Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente a expedicao do CRC

que Impeca a Participacdao no Certame;

12.13.11. Anexo 10 — Minuta do contrato;

12.13.11.1. Anexo 10 — A — Termo de Referéncia;

12.13.11.2. Anexo 10 — B — Precos Contratados.

IGna/ES, 08 de outubro de 2020.

Faguiner Martins Salvador
Chefe de Gabinete
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ANEXO1-A
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para futuras aquisicoes de servico de comunicacao de voz sobre IP,
visando atender as demandas das Secretarias da Prefeitura Municipal de IUna/ES integrantes deste

mecanismo de compras.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Prefeitura Municipal de Itina, como toda grande organizagao, tem gastos volumosos com servicos

de telefonia nas secretarias e setores que a compdem;

2.2. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina

administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos;

2.3. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdo eficientes,

planejados previamente em conjunto;

2.4. Um planejamento integrado de compra reduz a duplicidade de esforcos entre os 6rgdos e otimiza

o trabalho dos técnicos das areas de licitacdes e contratos, ensejando ainda economia processual;

2.5. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacdo do poder de compra da Prefeitura, na medida
em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a administracdo publica pode obter melhores

precos junto ao mercado, reduzindo seus custos;

2.6. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administracao, que garanta a boa qualidade dos servigos prestados a custos mais

reduzidos, contribuindo para diminuicao dos gastos governamentais;

2.7. A contratagdo abrangera todas as instituigGes publicas municipais representadas pela Prefeitura

Municipal de Ilna;

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SETOR DE LICITACOES
processo n° 2660/2020. Edital n® 056/2020

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A contratagao de pessoa juridica para futuras aquisicoes de servigo de comunicagao de voz sobre

IP observara as normas e procedimentos administrativos:

e Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

e Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002;

e Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;
e Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014;

e Decreto Federal n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

e Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019;
e Decreto Federal n© 9.412 de 18 de junho de 2018;

e Lei Municipal n° 2.123, de 28 de fevereiro de 2008;

e Decreto Municipal n© 449, de 11 de maio de 2010;

e Decreto Municipal n® 009, de 22 de fevereiro de 2017.

3.2. Bem como, demais normas de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas no Edital e
respectivos anexos, que o integram.

4, MODALIDADE

4.1. A aquisicdo que constitui o objeto deste Termo de Referéncia enquadra-se no conceito de bem
comum, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o conjunto da solucdo escolhida e
0 servico é prestado comercialmente por mais de uma empresa no mercado;

4.2, Assim, entende-se que a modalidade de licitacdo deverd ser PREGAO, a ser realizada na forma
PRESENCIAL, com vistas a obter a melhor proposta para a Prefeitura Municipal de Ina/ES.

5. FORMA DE CONTRATACAO

5.1. SERA ADOTADO CONTRATO
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5.1.1. A contratacdo se dara na forma de Contrato, vez que, a demanda é certa e essa Secretaria tem

a previsao de utilizar no decorrer do ano em exercicio.

6. SERVICOS, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

6.1. Os itens/lotes estao descritos no Anexo 1 — B Lotes.

6.1.1. O valor devera ser calculado proporcional aos pontos de voz sobre IP a serem instalados;

6.1.2. A contratacdo minima de pontos sera 75% da quantidade citada na tabela acima (item 6.1.);

7. RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes deste certame correrao por conta das DotagGes Orcamentarias fornecidas
previamente pelo Setor de Contabilidade, conforme preceitua o disposto no Art. 7° e 14° da Lei Federal
n° 8.666/93.

8. VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO - ORCAMENTO ESTIMADO

8.1. Podera o interessado/licitante solicitar o orgamento estimado através do e-mail:

licitacao@iuna.es.gov.br.

9. TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. O Tratamento as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte se dardo conforme preceitua o
disposto no Art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006 (alterado pela LC n°® 147/2014 e Decreto
Municipal n® 009/20, demais normas de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas no Edital e

respectivos anexos, que o integram.

10. PRESTACAO DO SERVICO
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10.1. Descricao

10.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para a implantacdo do
sistema de telefonia da CONTRATANTE, incluindo o software (ASTERISK) da central telefonica, e de
toda a infraestrutura necessaria para o perfeito funcionamento do sistema, incluindo servidor, aparelhos
de telefone, equipamento dedicado com conexdao de rede ethernet para sinalizagdgo 2 x E1 com
capacidade de acréscimo até 4 x E1, equipamento dedicado com conexdo de rede ethernet para
sinalizagdo GSM — 16 chips com capacidade de acréscimo até 32 chips, respeitando as regras e

proporcionalidade descrita no item 10.1.3 e subitens;

10.1.2. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, manutencao e configuracao de todo o ambiente
que compde o sistema de telefonia, manutencdo preventiva e corretiva, suporte de servigos, suporte

técnico, geréncia proativa, atualizacao dos softwares dos equipamentos e treinamento;

10.1.3. A CONTRATADA devera fornecer chips GSM com as respectivas quantidades:

10.1.3.1. 16 chips com ligagao gratuita entre operadoras;

10.1.3.2. Caso as operadoras ndao possuam planos de ligacdo gratuita entre as linhas, este custo
diferenciado ficara a cargo da CONTRATADA;

10.1.3.3. Todos os custos com os chips citados sao de responsabilidade da CONTRATADA;

10.1.3.4. A ampliacao do numero de chips que trata o item 10.1, sera realizada através de solicitagdo
da CONTRATANTE a CONTRATADA, apds constatado que o volume de ligagGes ultrapassa a quantidade
de chips instalados, através de periodo de avaliagdo minimo de 15 dias e maximo de 30 dias, realizado
pela CONTRATADA;

10.1.4. A CONTRATADA devera substituir os equipamentos ofertados em regime de comodato, em caso
de falha ou qualquer problema de desempenho ou incompatibilidade com as futuras versdes ou
atualizagGes do sistema operacional e/ou da plataforma ASTERISK, sem o6nus adicional, incluindo
instalacdo do software e quaisquer outros que porventura sejam necessarios, de forma a garantir a

prestacdo do servigo;
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10.1.5. Esses equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato, ou seja, em caso de falha,
0s mesmos deverao ser substituidos pela CONTRATADA sem custo adicional para a CONTRATANTE.

10.1.6. Os equipamentos deverdo ser novos ou em perfeito estado de conservagao quando produtos

usados, e encaminhados em ambos os casos, ao Gabinete do Prefeito para conferéncia e aceite;

10.1.7. A implantagdo do software livre ASTERISK utilizara a Rede de Transmissdo de Dados Digitais
(RTDD) existente;

10.1.8. O ASTERISK devera ser instalado e configurado em servidor dedicado, fornecido pela
CONTRATANTE e instalado na sala de telecomunicacoes da CONTRATADA;

10.1.9. Este sera o Unico computador servidor, para gerir toda a telefonia com sistema PBX IP para os
recursos e funcionalidade de software (centralizando os principais recursos, modulos e atividades —
bilhetagem, recursos de audio e administracao), tornando assim a central de todas as ligacoes realizadas
pela CONTRATANTE;

10.1.10. Todas as licencas de software para gerenciamento do PBX IP, administracao web, configuracdao
da telefonia SIP necessarias para o funcionamento do sistema de telefonia tais como codec, software
customizado, entre outros, serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem nenhum Onus para a
CONTRATANTE;

10.1.11. Devera ser dado treinamento completo de utilizacdo do ASTERISK, aos funcionarios
determinados pela CONTRATANTE;

10.1.12. A prestacdo do servico compreende suporte técnico, prestacdo de servicos de manutencdo e
assisténcia técnica com reposicao de pecas, componentes e acessorios, durante toda a vigéncia do
contrato;

10.2. Aparelhos telefonicos

10.2.1. Para cada ponto de ligacdo do item 11.2 - Tabela 01, devera ser fornecido um aparelho telefénico

IP com as seguintes caracteristicas minimas:
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FOTO MERAMENTE ILUSTRATIVA

10.2.1.1. Possuir 2 linhas com 2 contas SIP;

10.2.1.2. Um LCD grafico 128x40;

10.2.1.3. Trés teclas programaveis;

10.2.1.4. Duas portas de rede com PoE integrado e conferéncia;

10.2.1.5. Duas posicdes de inclinacao;

10.2.1.6. Audio do monofone em qualidade HD, viva-voz com cancelamento de eco acustico avancado;

10.2.1.7. Agenda telefénica com até 500 contatos e histdrico de chamadas com até 200 registros;

10.2.1.8. Informacdes sobre previsao do tempo local, toque musica personalizada;

10.2.1.9. Duas portas de rede 10/100Mbps auto-sensing;
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10.2.1.10. Provisionamento automatico utilizando arquivo de configuracdo XML criptografado AES via
TFTP / http / https, SRTP e TLS para protecdo de seguranca avancada, 802.1x para controle de acesso

de midia;

10.2.1.11. Alimentacdo da fonte de 5VDC ou PoE;

10.2.1.12. O equipamento devera ser homologado pela Anatel;

10.2.2. Caso necessario e previamente informado, a CONTRANTE poderd solicitar fornecimento de

aparelho telefonico IP sem fio em substituicdo ao aparelho descrito no item 10.2.1, com as seguintes

caracteristicas minimas:

FOTO MERAMENTE ILUSTRATIVA

10.2.2.1. N&o gerar interferéncia em redes wireless 802.11 a/b/c/n;

10.2.2.2. Possibilitar configurar grupo de chamada com as configuragdes seguintes, quando varios

aparelhos compartilharem a mesma conta SIP;

10.2.2.2.1. Modo Linear, todos telefones tocam sequencialmente na ordem predestinada;
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10.2.2.2.2. Modo paralelo, todos os telefones tocam ao mesmo tempo e depois de uma pessoa atender

a chamada, os demais ramais disponiveis pode efetuar novas chamadas;

10.2.2.2.3. Modo de linha compartilhada, todos os telefones tocam simultaneamente e sempre

compartilha a mesma linha, semelhante as extensdes em telefones analdgicos;
10.2.2.2.4. Recursos avangados de telefonia, incluindo identificador de chamadas, chamada em espera,
conferéncia a 3, transferéncia, encaminhamento, nao perturbe, Indicacdo de chamada em espera,

mensagem de voz multi-linguagem, plano de discagem flexivel;

10.2.2.2.5. Suporta os codecs de voz mais utilizados, incluindo G.711, G.723.1, G.729A / B, G.726 e
iLBC;

10.2.2.2.6. Provisionamento seguro e automatizado usando http / https / Telnet / TFTP, varias contas
SIP, SIP sobre TCP / TLS, SRTP;

10.2.2.2.7. Idioma portugués;

10.2.2.3. Alcance de até 300 metros em ambientes externos e até 50 metros em internos;

10.2.2.4. O equipamento devera ser homologado pela Anatel;

10.2.3. Podera em até 50 pontos de ligacdo do item 11.1 - Tabela 01, ser solicitado o HeadSet R19 para

utilizacdo com o telefone IP descrito no item 10.2.1, com as seguintes caracteristicas minimas:

FOTO MERAMENTE ILUSTRATIVA
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10.2.3.1. Compativel com todos os modelos de telefones IP que suportem o conector tipo R19;

10.2.3.2. Microfone ultrassensivel;

10.2.3.3. Cancelamento de Eco;

10.2.3.4. Cancelamento de ruido de microfone;

10.2.3.5. Sensibilidade do receptor 95dB SPL +/-3 dB SPL;

10.2.3.6. Faixa de tensao 1.0 - 10 V inclusive;

10.3. Comunicacao dos aparelhos

10.3.1. Nas comunicagOes intra-grupo, ou seja, entre os pontos remotos, € dos pontos remotos com a

sede da CONTRANTANTE, nao devera haver nenhum custo, isto €, dentro da mesma rede ndo podera

haver custo;

10.3.2. As comunicacOes externas, ou seja, dos pontos remotos ou da sede da CONTRATANTE com

quaisquer telefones externos, também ndo devera haver nenhum custo;
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10.3.3. Desta forma, o sistema de comunicacdo de voz devera atuar como uma central telefonica, capaz
de automaticamente, e de forma transparente para o usudrio, rotear as ligagdes para a operadora que

nao tera custo algum, de acordo com o destino da ligacao;

10.3.3.1. Caso uma ligagao seja iniciada para um telefone mével, a CONTRATANTE devera fornecer a
CONTRATADA a rota sem custos;

10.3.3.2. Para ligagdes externas a telefones fixos, a CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA a

rota sem custos;

10.4. Sistema de comunicacao de voz

10.4.1. Possuir internamente uma base de localidades e prefixos da telefonia fixa, e com esta base de
dados conseguir mapear os destinos, criar regras baseadas em nomes de cidade, estados e paises,
facilitando a configuragdo de rotas, permissoes e bloqueios, sem a necessidade de o operador conhecer

previamente os prefixos telefonicos das localidades;

10.4.2. Possuir controle de acesso em nivel hierdrquico, permitindo, desta forma, ao administrador
definir restricdes de acesso aos usuarios do sistema, podendo bloquear o acesso e/ou restringir acoes

especificas, tais como alteracdo, criacdo, delecao, leitura e etc.;

10.4.3. Nao necessitar discar o 0 (zero) para efetuar ligacdo externa, ou seja, ndo importa para onde
esta discando, seja uma ligacdo de ramal/ramal, nacional, ou internacional, o sistema deve identificar

o destino e completar a ligacao pela rota sem custo informado pela CONTRATANTE;

10.4.4. Integracao de ramal-ramal entre as unidades onde o sistema for instalado, podendo receber
ligagdes na unidade A e transferir para a unidade B, da mesma forma em sentido contrario, nao

importando a localizagdo de A e B;

10.4.5. Possibilitar a criacdo de menus de atendimentos eletronicos IVR - Interactive Voice Response,
podendo ser acessado por uma ligacdo externa ou mesmo o usuario transferir a ligacdo para o menu

eletronico;
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10.4.6. Permitir a customizacao do Menu Eletronico (IVR), permitindo a insercao de gravacoes,
configuracao de transferéncia para ramais especificos, grupos de ramais, e até telefones externos, com

sequéncias sem restricdes de nimero de transbordos;

10.4.7. Permitir a customizacdo do Menu Eletronico (IVR), permitindo que as programacoes das regras

de encaminhamento sejam realizadas por grupos de horario e/ou grupos de prefixo;

10.4.8. Permitir o encadeamento de menus eletronicos, onde um menu de opgdes possa levar a outro

menu de opgoes e sucessivamente até no minimo 5 menus, exemplo:

10.4.8.1. 1° menu de atendimento geral;

10.4.8.2. Encaminhado para 2° menu secretarias;

10.4.8.3. Encaminhado para 3° menu da secretaria especifica;

10.4.8.4. Encaminhado para 4° menu escolas;

10.4.8.5. Encaminhado para 5° menu escola especifica;

10.4.9. Permitir o gerenciamento de filas de chamadas, onde os usuarios administradores poderao criar

filas de atendimentos de tal forma onde o primeiro a chegar é o primeiro a ser atendido;
10.4.10. Possuir caixa de recados, caso o ramal de destino possua uma caixa postal, o usuario podera
deixar um recado, e o0 mesmo podera ser configurado para ser enviado através de e-mail, com a

gravacao do recado anexada ao e-mail;

10.4.11. Ramais em dispositivos mdveis, onde o sistema deve permitir a integracao de ramais fisicos e

ramais em dispositivos moveis com WIFI;

10.4.12. Ser compativel com telefones IPs através do protocolo SIP;

10.4.13. Ser compativel com softphone através do protocolo SIP;
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10.4.14. Permitir a integragdo a rede PSTN? através de interface E12 e cartGes GSM;

10.4.15. Suporte envio e recebimento de mensagens SMS;

10.4.16. Permitir o bloqueio automatico de ramais apos atingir um determinado valor de utilizacdo,

configurado especificamente para cada ramal;

10.4.17. Permitir o bloqueio automatico de troncos apds atingir uma determinada quantidade de

minutos, configurada especificamente para cada tronco;

10.4.18. Permitir a tarifacdo das ligagbes, permitindo acréscimos e descontos baseados no plano

escolhido e no perfil do usuario;

10.4.19. Permitir a criacdo de grupos de tempo, permitindo a execucao de determinadas atividades dos

ramais, somente em datas e horarios especificos;

10.4.20. Permite receber/enviar FAX por e-mail no formato PDF e TIFF;

10.4.21. Permitir habilitagdo de senha de utilizacao por usuario, possibilitando a utilizacdo de qualquer

ramal interno e externo mediante utilizacao de senha pessoal;

10.4.22. O sistema PBX IP deve atuar como SIP Proxy Server e SIP Register Server, possibilitando o
registro de ramais IP e gateways além de controle do roteamento de chamadas de qualquer entidade
SIP;

10.4.23. Suportar gateways analdgicos ATA utilizando protocolo SIP;

10.4.24. Suportar os protocolos IAX 2, H.323, MGCP (Media Gateway Control Protocol), SCCP (Skinny

Client Control Protocol);

1 A rede puUblica de telefonia comutada ou RTPC (do inglés Public switched telephone network ou PSTN) é a rede
telefébnica mundial comutada por circuitos destinada ao servico telefénico, sendo administrada pelas operadoras de
servico telefénico.

2 A Interface para um Tronco E1 € um conjunto de dois cabos coaxiais [metdlicos ou dpticos], um para transmissdo
[TX] e outro para recepcgdo [RX], por onde passam 30 canais de voz digitalizados [01 a 15e 17 a 31] e 1 canal de
sinalizacdo telefénica [16].
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10.4.25. Suportar integracdes com servicos de rede DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS

(Domain Name System), e NTP (Network Time Protocol);

10.4.26. Gerar graficos de utilizagdo dos ramais, informando os ramais que mais utilizam e quais os

tipos de ligagOes mais realizadas;

10.4.27. Gerar graficos de utilizagdo por horario, informando em quais horarios ocorrem mais ligagcbes

e o volume de ligacdes;

10.4.28. Permitir a insercao de mdusicas no formato em mp3 de espera customizadas, permitindo
adicionar musicas de mesmo formato especificas para eventos especificos. Por exemplo, ao transferir
uma ligagdo para a Secretaria de Saude, o usuario escuta informagdes sobre a salde ou informacoes
sobre a empresa. Ao transferir a ligagdo para educacdo, o usudrio escuta informagoes referentes a
educacao;

10.4.29. Identificador de chamadas (BINA — Sinalizagdes ISDN/R2 Digital);

10.4.30. Segmentagdo de grupo de chamadas (Local/DDD/DDI/Celular);

10.4.31. Programacao de recebimento/blogueio de chamadas simultaneas;

10.4.32. Gravagao de prompts (arquivos) personalizados de voz;

10.4.33. Armazenamento de Informagdes em banco de dados baseado em Software Livre;

10.4.34. Linha executiva;

10.4.35. Relatorios de LigacOes realizadas devem conter a descricdo completa da origem/destino,
informando Pais/Cidade/UF;

10.4.36. Relatoérios de chamadas realizadas, contemplando, ramal que originou a chamada, hora de
inicio da chamada, duracao, meio pelo qual a chamada foi realizada, custo da chamada (se previamente

configurado), selecdo dos campos a serem exibidos e exportacao direta para XLS;

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SETOR DE LICITACOES
processo n° 2660/2020. Edital n® 056/2020

10.4.37. Relatdrios de chamadas recebidas, contemplando, nimero de origem, ramal de destino, hora
de inicio da chamada, tempo em que a chamada ficou chamando, sele¢cdo dos campos a serem exibidos

e exportacao direta para XLS;

10.4.38. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar os backups, inclusive da base de dados,

visando a recuperagao da mesma quando necessario;

10.5. Seguranca

10.5.1. Gerenciamento dos mecanismos para seguranca da estrutura visando garantir o acesso aos
recursos do sistema de telefonia apenas a usuarios com permissao garantida, prevendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

10.5.1.1. Complexidade de senha de ramais utilizando caracteres especiais;

10.5.1.2. Utilizagdo de senhas para os niveis acesso e funcionalidades para administragao, dispositivos

IP e aplicativos;
10.5.1.3. Protegdo contra ataques e servigos de defesa;
10.5.1.4. Monitoramento do trafego de entrada do sistema;

10.5.1.5. Deve gerar alarmes quando mensagens sao descartadas por ataques de negacao de servico

(DoS - Denial of Service);

10.5.1.6. Firewall interno que permita o bloqueio de endereco IP de origem e transferéncia do mesmo

para uma lista negra apds ultrapassar limiar pré-definido;
10.5.1.7. Gerenciamento das regras, blogueios, lista de excegoes e trafego;

10.5.1.8. A politica de seguranca padrao para gerenciamento deve bloquear todas as portas exceto as

portas utilizadas para gerenciamento e operacao;

10.5.1.9. Possibilidade de autenticacdo ou login na aplicacdo;
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10.5.1.10. Seguranca em CLI (Command Line Interface): deve possuir interface segura de Linha de
Comando através de SSH (Secure Shell);

10.5.1.11. Deve possuir interface segura de transferéncia de arquivos através de SFTP (Secure File

Transfer Protocol);

10.5.1.12. Possibilidade de upgrade (atualizagdes) para as devidas implementagdes de seguranca;

10.5.1.13. Disponibilizar no sistema de administracao, acesso com suas devidas restricbes por usuario,

para definir e/ou customizar seu perfil de uso;

10.5.1.14. Gerenciamento das politicas de senhas e bloqueios para cada ramal pertencente a rede PBX-
IP;

10.5.1.15. Disponibilidade de politicas de senhas para acesso a gravagoes de audio;

10.5.1.16. Disponibilidade de politicas de senhas para exibigao de relatérios gerenciais de telefonia;

10.5.1.17. Disponibilidade de politicas de senhas para acesso ao sistema de operacao telefonista;

10.5.1.18. Disponibilidade de politicas de senhas para acesso para administragao (niveis de acesso e

operacionalidades);

10.5.1.19. Permiss3o e controle gerencidvel para acesso remoto de possiveis manutencdes e suporte;
10.6. Definicao e especificacao do hardware

10.6.1. Mddulo dedicado externo com conexao ethernet para sinalizagao E1 compacto de 1U, operando
fora do servidor, o que permite facil ampliacdo de cenarios, criagdo de sistemas redundantes, entre
outras facilidades com as seguintes descricoes:

10.6.1.1. 1, 2, 3 ou 4 interfaces digitais E1;

10.6.1.2. 2 portas Ethernet para conexao com servidor;
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10.6.1.3. Protocolos de rede RDSI, SS7 (ISUP) e R2 (com 30 trocadores MFC por link E1);

10.6.1.4. Protocolo de PABX EL7, Line Side, LC e QSIG (SSCT e CT);

10.6.1.5. Todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente nos canais de rede;

10.6.1.6. Reproducao de mensagens no formato WAV;

10.6.1.7. Codecs disponiveis para reproducao G.711 (A-law e py-law), GSM e ADPCM;

10.6.1.8. Comutacdo plena entre todos os canais e entre modulos;

10.6.1.9. Geracao de sinais de beep, 425Hz e DTMF;

10.6.1.10. Deteccdo de sinais DTMF, deteccdo de sinal de fax e de caixa postal (sinalizacdo padrao:
600Hz/450ms — 1000Hz/450ms);

10.6.1.11. Detecgdo de siléncio e presenca de audio antes e depois do atendimento;

10.6.1.12. Call progress e andlise de atendimento remoto em todos os canais;

10.6.1.13. Conferéncia de até 5 participantes em todos os canais (com supressdo de DTMF);

10.6.1.14. Cancelamento de eco em todos os canais simultaneamente, independente do uso de outros

recursos,

10.6.1.15. Cancelamento de eco de até 64ms (512 TAPS) por canal, ja incluso;

10.6.1.16. Cancelamento de eco compativel com as normas ITU-T G165 e G.168 (2000 e 2002), com

convergéncia e ajuste de delay automaticos durante toda a ligacao;

10.6.1.17. O cancelamento de eco ¢é efetivo e possui qualidade de operadora, carrier grade, garantindo

uma comunicacao clara e com étima qualidade de audio;
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10.6.2. Todos os softwares utilizados na implantacdo do sistema de voz descrito acima, deverao estar

registrados e/ou homologados e/ou licenciados em seus respectivos fabricantes e/ou fornecedores;
10.7. Condicdes globais

10.7.1. A CONTRATADA realizara junto a CONTRATANTE, acompanhamento do processo de aquisicao

e implantacdo do tronco E1, quando a mesma nao possuir;

10.7.2. As empresas que interessarem em participar deste processo, poderdo agendar com 2 (dois) dias
Uteis de antecedéncia, visita técnica aos enderecos citados no item 11, acompanhadas de funcionario

da Prefeitura Municipal de IUna;

11. RELACAO DE PONTOS A SEREM ATENDIDOS

11.1. As solicitagdes por demanda de instalagbes posteriores poderao ocorrer futuramente, uma vez
gue alguns departamentos publicos s3o locados e pode ocorrer transferéncia de endereco. Algumas
Secretarias podem solicitar novas instalagdes que ndo estdo citadas abaixo, ficando sob a
responsabilidade da empresa contratada, atender a demanda dentro da capacidade solicitada nos
objetos. Os custos referentes as novas instalacdes, mudancas de endereco, atualizagdo de

equipamentos ou tecnologia de acesso deverao ocorrer totalmente por conta da empresa contratada.

11.2. Abaixo segue a relacdao de pontos a serem atendidos, com linhas de voz corporativa que devem

ser instalados em cada um dos pontos remotos e sede da Prefeitura Municipal de I(na:

Tabela 01 — Pontos a serem instalados

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO

ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
002 | Setor de recursos humanos Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 4
003 | Setor de compras Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 6
004 | Setor de licitagdo Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iina/ES 1
005 | Setor de contratos Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iina/ES 1
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006 | Setor de almoxarifado Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
007 | Setor de patriménio Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
008 | Setor de controle de frotas Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
009 | Setor de revisdao de processos Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
TOTAL 17
GABINETE DO PREFEITO
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Gabinete do Prefeito Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 3
002 Recepcdo Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
003 | Setor de junta militar e alistamento Rua Galaor Rios, n°® 207, Centro 1
004 | Subprefeitura da regido do Pequia Rua Prefeito Cantidio Roberto de Moraes, s/n, Pequia 1
005 | Setor de Comunicagao Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
006 | Setor de Tecnologia da Informagao Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
TOTAL 8
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, INFRAESTRUTURA E SERVICOS URBANOS
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
002 | Setor de engenharia Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 2
003 | Setor de fiscalizagao Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
004 | Setor de desenvolvimento urbano Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
005 | Secretaria de obras Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
006 | Setor de iluminagdo publica Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
007 | Setor de limpeza publica Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
008 | Almoxarifado central Rua José Antonio Lofego, s/n, Centro 2
TOTAL 10
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E AGRONEGOCIO
ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 | Agricultura Parque de ExposigOes 3
002 | Laboratdrio de analise de solos e plantas | Parque de Exposicoes 1
TOTAL 4
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E SEGURANCA PUBLICA
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria de Meio Ambiente Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, 1iina/ES 1
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002 | Setor de Seguranca Publica Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
003 | Defesa Civil Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
TOTAL 3

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E FINANCAS

ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
002 | Secretaria da Fazenda Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
003 | Setor de Contabilidade Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
004 | Setor de Tesouraria Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iiina/ES 1
005 | Setor de Tributagdo Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
006 | Setor do NAC e INCRA Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iina/ES 2
TOTAL 7

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAVO

ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Av. Deputado Jodo Rios, n° 221, Centro 20

Rua Benjamin Fontoura, s/n, distrito de Nossa Senhora das

002 | EMEF Delfino Batista Vieira Gracas 3
003 EMEF Deolinda Amorim de Oliveira Rua Ipiranga, s/n, Quilombo 4
004 EMEF Dr. Nagem Abikair Rua Galaor Rios, n°® 299, Quilombo 6
005 | EMEF Elza de Castro Scardini Distrito de Santissima Trindade 2
006 | EMEF Luiz Moisés Heringer Distrito de Laranja da Terra 2
007 | EMEF Maria de Barros Horsth Ru,a sebastiéo Correa Braga, s/n, distrito de Sao Jodo do 2
Principe
008 EMEF Professora Dalila de Castro Rios Rua Professora Terpinha Lacerda, Guanabara 4
009 | EMEF Santa Clara do Caparad Distrito de Santa Clara do Caparad 2
010 | EMEF Alda Lofégo de Castro Patrimonio de Uberaba 1
011 | EMEF Bomsucesso Corrego de Bomsucesso 1
012 | EMEF Cdrrego do Recreio Codrrego do Recreio, Zona Rural 1
013 EMEF Lenice Heringer Cesar Ramos Cdrrego Santo Antonio 1
014 | EMEF Maria Ortiz Serrinha II 1
015 EMEF Maria Scardini Justo Codrrego Boa Sorte 1
016 | EMEF Ponte Alta Cdrrego Ponte Alta 1
017 | EMEF Rio Claro Cdrrego Rio Claro 1
018 | EMEF Santa Clara de Irupi Corrego de Santa Clara de Irupi 1
018 | EMEF Sdo José das Trés Pontes Corrego de Sdo José das Trés Pontes 1
019 | EMEF Terra Corrida Corrego de Terra Corrida 1
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I .
020 CEMEI Maria da Penha Amorim de Souza | Av. Deputado Jodo Rios, n147, Quilombo 1
021 CEI Casulo Rua Ipiranga, n400, Quilombo 1
022 CEI Joaquim Cezar Rua Benjamim Fontoura, s/n, Nossa Senhora das Gragas 1
023 | CEI Vovo Orcilia Av. Antonio Augusto de Oliveira, s/n, Ferreira Vale 1
024 | Creche Pingo de Gente Rua Carlos Alberto de Castro, s/n, Quilombo 2
025 | Creche Raio de Luz Av. Prefeito José Raposo, s/n, Pequia 1
Polo Municipal de Educacdo Aberta e a - ,
026 Distandia de Itna Parque de ExposigOes de Iuna 4
027 | Setor de merenda escolar Rua Ipiranga, Quilombo 1
TOTAL 68
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE E TURISMO
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 | Departamento de Cultura Parque de Exposigdes de Ilna 1
002 | Departamento de Turismo Parque de Exposicbes de Ilna 1
003 Departamento de Esporte Rua Galaor Rios, s/n, Centro 2
TOTAL 4
SECRETARIA MUNICIPAL DE INTERIOR E TRANSPORTE
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Avenida Tancredo Neves Sala 101, n® 950, Niterdi 2
TOTAL 2
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGCAO N. L. VOz
001 Secretaria Av. Presidente Getulio Vargas, n°® 76, Centro 3
002 | CRAS Rua Poeta Michel Antonio, s/n, Quilombo 3
003 | Bolsa Familia Rua Poeta Michel Antdnio, s/n, Quilombo 1
004 | Conselho Tutelar Rua Galaor Rios, n°® 207, Centro 2
005 Centro de Desenvolvimento da Crianca e Estadio Antbnio Osério Pereira 1
Adolescente
006 | Agéncia Nosso Crédito Rua Galaor Rios, s/n, Centro 2
TOTAL 12
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 | Sede da Secretaria Rua Prefeito Antdnio Lacerda, n°® 79, Centro 15
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002 | Central de atendimento a Saude Rua Prefeito Antonio Lacerda, n° 79, Centro 5
003 Pronto Socorro Ambulatorial Municipal Av. Niterdi, 2
004 | ESF N. Sra. Penha (Pito) Rua Olimpio José de Lima, s/n, Pito 3
005 ESF Guanabara Rua Carlos Martins Figueiredo, s/n, Guanabara 4
006 | ESF Quilombo Rua Joaquim Antonio da Silva n° 120, Quilombo 2
007 ESF Vila Nova Avenida Ademar Vieira da Cunha, n° 791, Vila Nova 3
008 | ESF N. Sra. Gragas Rua Argel Lopes, s/n, Distrito de Nossa Senhora das Gragas 3
009 | ESF Pequia Rua Prefeito Ant6nio Raposo, s/n, Pequia 3
010 | UBS Santissima Trindade Av. Otacilio Severino da Silva, s/n, Santissima Trindade 2
011 | UBS Rio Claro Distrito do Rio Claro 2
012 | UBS Sao Jodo do Principe Distrito de Sdo Jodo do Principe 2
013 | UBS Santa Clara do Urbano Distrito de Santa Clara do Urbano 2
014 | UBS Laranja da Terra Distrito de Laranja da Terra 1
015 | UBS Terra Corrida Distrito de Terra Corrida 1
TOTAL 50
PROCURADORIA GERAL
ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Procuradoria Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 5
TOTAL 5
CONTROLADORIA GERAL
ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VvOz
001 Controladoria Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 4
TOTAL 4
Total geral de linhas 194

*N. L. VOZ — Numero de linhas de Voz.

As empresas que interessarem em participar deste processo, poderdo agendar com 2 (dois) dias Uteis

de antecedéncia, visita técnica aos enderegos citados acima, acompanhadas de funcionario da PMI;

12. SUBSTITUICAO DO PRODUTO

12.1. Quando o produto ndo atender as especificacbes do Edital;
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12.2. O prazo para reparo, correcdo, remocao e/ou substituicdo do objeto, no todo ou em parte,

entregues fora das especificagdes serao de 7 (sete) dias;

13. GESTAO DO CONTRATO

13.1. A Gestdo do Contrato oriundo do presente processo serd de responsabilidade do Sr. Faguiner

Martins Salvador, Chefe de Gabinete.

14. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A execugdo deste instrumento sera acompanhada e fiscalizada por servidor previamente
designado pela Administracdo, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com
a execugao do presente, determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos

observados, sem o que nado sera permitido qualquer pagamento;

14.2. Os agentes fiscalizadores da Prefeitura Municipal de Itina/ES, serdo nomeados através de Portaria

subscrita pelo Gabinete do Prefeito;

14.3. Cabe ao fornecedor permitir e facilitar a fiscalizacdao e a inspecao dos produtos, prestando todas

as informag0es e esclarecimentos solicitados;

14.4. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Municipio e ndao exclui nem reduz a

responsabilidade do fornecedor por qualquer irregularidade;

14.5. Receber e atestar as notas fiscais/faturas dos servicos prestados.

14.6. Os Agentes publicos responsaveis pela Fiscalizagdo do Contrato serdo os servidores XXXXX
(Titular), matricula n® XXXX e XXXX (XXXX), matricula n® XXXX, pertencentes ao Gabinete do Prefeito,
XXXXX, matricula n® XXXXXX, pertencente a Secretaria Municipal de Educacdo e XXXXX, matricula n®

XXXXXX, pertencente a Secretaria Municipal de Saude.
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15. SUBCONTRATACAO

15.1. Nao podera o Contratado ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o objeto do Contrato.

16. TERMO DE CONTRATO

16.1. O objeto ird demandar apenas da formalizacdo de instrumento contratual;

17. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E CONTRATANTE

17.1. CONSTITUEM OBRIGACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA/ES:

17.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informac0Oes e documentacoes indispensaveis a execucao do objeto

contratado;

17.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto no
Contrato, justificando as razdes da recusa;

17.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades

encontradas na execucao do objeto;

17.1.4. Efetuar os pagamentos nas condiges pactuadas no Contrato;

17.1.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos locais

destinados a execucdo do objeto contratual;

17.1.6. Cumprir, de forma a ndo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacOes contratuais que

constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra suas proprias obrigacoes;

17.1.7. Designar servidor para acompanhar a execugao no Contrato;

17.1.8. Gerenciar no Contrato até o seu vencimento, acompanhando o cumprimento de todas suas

clausulas na integra.
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17.2. CONSTITUEM OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

17.2.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com a alocacao dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os

materiais e equipamentos, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia;

17.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos e/ou produtos que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes

resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

17.2.3. Realizar as atividades necessarias a execucdo do objeto do Contrato;

17.2.4. Comunicar imediatamente a ocorréncia de fato alheio a execugdo do objeto contratual que afete

o cumprimento das obrigacoes;

17.2.5. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizagdo durante a vigéncia

deste Contrato e, no caso de reclamacgdes, responder a elas no prazo determinado;

17.2.6. Indicar ao Gestor contratual, no ato da assinatura do contrato e sempre que ocorrer alteragao,
um preposto para representa-la perante a Prefeitura Municipal de IUna/ES, informando endereco,

telefone e e-mail, para acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato;

17.2.7. Indenizar terceiros e/ou a Prefeitura Municipal de Iina/ES por todo e qualquer dano decorrente
direta ou indiretamente da execucao do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou

prepostos;

17.2.7.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem a Prefeitura Municipal de IUna/ES

direito de retencdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA;

17.2.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho
com os profissionais contratados, previstos na legislacdo patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social, securitarios, bem como por taxas, impostos, frete, embalagens e outras

obrigacOes que incidam ou venham a incidir sobre a execucao do objeto ora contratado;
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17.2.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato, de acordo com as obrigacbes assumidas, todas as

condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

17.2.10. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/93;

17.2.11. Fornecer os produtos registrados na forma prevista do Contrato;

17.2.12. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo Setor responsavel pelo

recebimento e fiscalizagao;

17.2.13. Comprometer-se a entregar os produtos e/ou servicos na data acordada, constantes da

Autorizacdo de Fornecimento, emitida pelo Setor de Compras da Prefeitura Municipal de IUna/ES;

17.2.14. Fornecer os produtos e/ou servigos conforme especificacdes técnicas definidas deste termo de

referéncia, nao podendo nunca ser inferior a esta;

17.2.15. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos produtos e/ou servigos
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os mesmos, total ou parcialmente, a
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, e recusar os produtos e/ou servigos e

que julgar inadequados;

17.2.16. Realizar a execucao do objeto fora do hordrio comercial sempre que solicitado pela

CONTRATANTE, evitando transtornos no atendimento a populagao.

17.2.17. Realizar os reparos necessarios a efetiva corregao de problemas eventuais em prazo inferior a
4 (quatro horas), contadas a partir da data/horario da reclamacdo da CONTRATANTE ao Suporte Técnico
da CONTRATADA, feita através de telefone ou e-mail que deverao ser informados pela CONTRATADA

em sua Proposta Comercial;

17.2.18. Na prestacgdo dos servigos de reparo/manutencdo, ou qualquer outro, ndo devera haver 6nus
adicional a CONTRATANTE.

18. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO
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18.1. Implantacdo do servidor com toda a infraestrutura necessaria, incluindo os troncos E1, apds a

entrega do referido tronco E1 pela empresa responsavel pela telefonia fixa, sera de 10 dias Uteis;

18.2. Implantacdo de todos os ramais e seus referidos aparelhos, conforme relacdo confeccionada pelo

Gabinete do Prefeito, sera de 5 dias Uteis apos o item 18.1;

18.3. Configuracdo e implantacdo das politicas de ligacdo e utilizagdo, descritas neste Termo de

Referéncia em sua plenitude total, sera de 5 dias Uteis apds o item 18.1;

18.4. Treinamento do sistema com aplicacdo pratica, sera de 1 dias util apds o item 18.3 e 18.2;

18.5. Apods a conclusao dos itens 18.1, 18.2 e 18.3, O Gabinete do Prefeito realizara uma averiguagao

e estando o cronograma executado, validara o ambiente de telefonia;

18.6. Treinamento assistido devera ser um minimo de 5 dias Uteis, para munir o CONTRATANTE de
conhecimentos necessarios para operar o ambiente de forma segura. Este treinamento devera ser
iniciado apds os testes de validacao do ambiente (item 18.6), referente a conclusao da implementacao;
19. CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

19.1. DO PAGAMENTO

19.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a Prefeitura Municipal de Ilna, a nota fiscal, contendo
discriminacdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos, como identificacdo

do item, especificacdo, quantidade e precos unitario e total;

19.1.2. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, ap6s a emissao do Termo

de Recebimento Definitivo ou o ateste dos fiscais de contratos da Prefeitura Municipal de IUna/ES;

19.1.3. A Prefeitura Municipal de IUna/ES, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, esta sera
devolvida @ CONTRATADA para a devida regularizacdo;
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19.1.4. A devolugao da Nota Fiscal ndo aprovada pela Prefeitura Municipal de IUna/ES, em nenhuma
hipotese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestacao dos servicos ou deixe de

prestar o atendimento necessario;

19.1.5. A prefeitura Municipal de IGna/ES se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais

débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados a multas, danos e prejuizos contra terceiros;

19.1.6. Nenhum pagamento serd efetuado estando pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo da
CONTRATADA;

19.1.7. Somente sera pago o objeto contratual efetivamente prestado e de acordo com as especificagbes

que integram o Contrato;

19.1.8. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias apos o recebimento da nota fiscal.

20. SANSOES E PENALIDADES

20.1. Vide item 11 do edital.

21. VIGENCIA

21.1. CONTRATO

21.1.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses contados a partir do dia da publicacao resumida do

instrumento contratual na imprensa oficial, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/93;

21.1.2. Toda prorrogacdo do prazo de vigéncia ou de execucdo devera ser justificada por escrito e

aprovada pela autoridade competente.

22. DISPOSICOES GERAIS
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22.1. Fica a Prefeitura Municipal de IUna/ES isento de qualquer acdo civil, criminal, trabalhista, ou
qualquer outra relativa ao Contrato, ficando o Contratado responsavel por tudo o que vier a ocorrer

durante o periodo do Contrato;

22.2. O Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial, dando-se cumprimento ao disposto
no artigo 61, paragrafo Unico da Lei n.° 8.666/93, correndo a despesa por conta da Prefeitura Municipal
de IUna/ES;

22.3. Aplica-se a execugao do termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n® 10.520/02 e

Lei n.0 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

22.4. A Prefeitura Municipal de IGna/ES dispoe de noventa (90) dias, contados da data do Pregdo, para
convocar o licitante vencedor para assinar o Contrato, sendo esse o prazo minimo de validade da

proposta;

22.5. A contratada tera um prazo maximo de 07 (sete) dias para assinatura e devolugdo do Contrato,

contados da data de recebimento deste por e-mail ou qualquer outro meio;

22.6. Os precos registrados/contratados vinculardo os respectivos proponentes enquanto viger o

Contrato;

22.7. Os pregos ofertados pelas contratadas deverdo estar inclusos todos os custos inerentes a
contratacdo, dentre eles os encargos sociais, impostos, taxas, seguros entre outros, e que os pregos
propostos sao completos e suficientes para pagar todos os servicos/produtos, ndao podendo

posteriormente reivindicar nenhum tipo de pagamento extra.

23. FORMA DE ADJUDICACAO/JULGAMENTO DO OBJETO

23.1. Serdo consideradas vencedoras as propostas que, atendidas as especificacdes contidas no Edital

€ Seus anexos, apresentarem o menor prego por item.
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24. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

24.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
24.1.1. Anexo I — MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO;

24.1.2. Anexo II — MODELO DE NOTIFICACAO;

24.1.3. Anexo III — MODELO DE DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO LOCAL E SUAS
CONDICOES;

24.1.4. Anexo IV — MODELO DE DECLARAGCAO DE EXECUGAO DE SERVICO.
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I .
RELATORIO DE FISCALIZAGCAO
Empresa: [razdo social]
CNPJ no: [n CNP]]
Processo no: 000/2020
Licitacdo n°: Pregdo Presencial n° [n]/2020
Contrato n©: [n]/2020
Vigéncia do Contrato: [data inicial] a [data final]
Nos, [nome fiscal 1], [nome fiscal 2] e [nome fiscal 3]

fiscais do contrato informado acima, declaramos que os servigos descritos abaixo foram cumprido
na forma do contrato e, ainda, que os servicos da nota anexa foram prestados e homologados pelos
fiscais em conjunto com o gestor do contrato, informamos ainda que todos os requisitos do edital
referente a esta contratacdo foram cumpridos e que a aceitacdo do servico esta ratificada.

Més de competéncia da prestacdo do servico:
[més de referéncia da prestacao dos servigos]

N© da(s) Nota(s) Fiscal(is):
[n] (R$ [valor]).

Outras informag0es:
[opcional]

Declaro, sob as penas da lei, que as informacdes acima sao verdadeiras.
IGna/ES, [dia] de [més] de [ano].

[nome fiscal 1] [nome fiscal 2] [nome fiscal 3]
Matricula n%: [n] Matricula n%: [n] Matricula n°: [n]
Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato

Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeicoado durante a execugdo contratual.
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I .
NOTIFICACAO
Empresa: [razado social]
CNPJ no: [n CNPJ]
Responsavel: [nome do responsavel pela empresa]
Processo n©: 000/2020
Licitacdo n°: Pregao Presencial n° [n]/2020 /\
1°VIA
Contrato n©: [n]/2020 /
Vigéncia do contrato: [data inicial] a [data final] ( RECEBIDO EM

Y

Sr. Responsavel pela empresa citada,

Relato a Vossa Senhoria que por ocasido do acompanhamento do contrato referido

acima, esta administracdo se deparou com as seguintes situagdes:

1. [descricao de suposta irregularidade];
2. [idem];

Ante a possibilidade de tais eventos, se confirmados, terem o conddo de, em tese,
configurar infragdes contratuais e, consequentemente, levarem a aplicacao de penalidades, confere-se
ao Senhor o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento deste, para o exercicio de seu direito

de manifestacdo e defesa, o que deve ser feito por escrito e protocolado na Sede da Prefeitura.

Também confiro a Vossa Senhoria a oportunidade de se pronunciar acerca do intuito

administrativo de rescindir o contrato, em vista das frequentes dificuldades em sua execucao.

Os autos do processo em que formalizada a contratacdo estdo a disposigdo de Vossa
Senhoria para extragao de cdpias e exame.

Atenciosamente,
IGna/ES, [dia] de [més] de [ano].

[nome do fiscal]

Fiscal do Contrato
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DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO
DOS LOCAIS E DE SUAS CONDICOES

A empresa [razao social da licitante], inscrita no CNPJ sob o n° [cnpj], com sede a [endereco completo],
contato [telefone da empresa], responde pela fantasia [nome fantasia], tendo como representante o
Sr/Sr.@ [nome completo], inscrito no CPF sob o n® [cpf], contato [celular], e-mail [e-mail], através da
presente, DECLARA para os devidos fins, que conhece os locais de execucdo dos servicos, seus detalhes,
acessos, transportes, tendo pleno conhecimento de todas as informacOes, das condicdes locais e
dificuldades para o cumprimento das obrigagGes objeto desta licitacdo, e ainda, que aceita como valida
a situacdo em que se encontra para a realizagao dos servicos. DECLARO também, que os elementos
técnicos fornecidos sdo suficientes para os levantamentos necessarios a elaboracdo da proposta bem
como o desenvolvimento dos servigos a serem realizados, de modo a ndo incorrer em omissdes que
jamais poderdo ser alegadas pela nossa empresa em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
servicos. Declaro ainda que estamos cientes que ndo serdo aceitas reclamagbes posteriores sob

alegacao de aumento de servigos ou materiais nao relacionados no TR.

Local e data

Assinatura e carimbo da Licitante
[Representante legal da Licitante]
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DECLARACAO DE EXECUGCAO DE SERVICOS

A empresa [razao social da licitante], inscrita no CNPJ sob o n® [cnpj], com sede a [endereco completo],
contato [telefone da empresa], responde pela fantasia [nome fantasia], tendo como representante o
Sr/Sr.@ [nome completo], inscrito no CPF sob o n® [cpf], contato [celular], e-mail [e-mail], através da
presente, DECLARA em atendimento ao previsto no edital do Pregao n.° [0XX/2020], sob as penas da
lei, que estamos aptos a iniciar a execugao dos servicos, objeto desta licitacdo, conforme requisitos
exigidos no TERMO DE REFERENCIA, contados da data de emissdo da autorizacdo de fornecimento.

Local e data

Assinatura e carimbo da Licitante

(Representante legal da Licitante)
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I .
ANEXO1-B
LOTES
LOTE DESCRICAO UNID QUANT
01 (Unico) | Contratacdo de empresa para provimento de PT/MES 194
servico de comunicacdo de voz sobre IP — tipo
PABX
descricao:
- incluindo instalacao, configuragao,

disponibilizacdo de equipamentos, suporte,
assisténcia técnica e manutengao 07 dias por
semana, 24 horas diarias com reposicao de pecas.

- descricdo pormenorizada no termo de referéncia.
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ANEXO 2
MODELO DEPROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL N° 056/2020

RAZAO SOCIAL: /preenchimento obrigatdrio]

CNP3: [preenchimento obrigatorio]

ENDERECO: /preenchimento obrigatorio]

ENDERECO ELETRONICO (£-MAIL): [preenchimento obrigatdrio]
TELEFONE: /preenchimento obrigatorio]

FAC-SIMILE: /preenchimento facultativo]

(LOCAL E DATA) , de de 2020. /preenchimento obrigatorio]

Declaro que li e concordo com todas as condicOes de execucao do contrato.

Seguem anexos NOSSOS precos para participacdo no presente certame.

A validade desta proposta é de .............. dias. [lembre-se de que o prazo minimo de validade da
proposta é de 60 dias]
o VALOR VALOR VALOR
LOTE DESCRICAO UNID QUANT UNITARIO MENSAL ANUAL
01 | Contratacdo de | PT/MES 194
(Unico) | empresa para

provimento de servico
de comunicacao de voz
sobre IP — tipo PABX

descricao:

- incluindo instalagao,
configuragao,
disponibilizagao de

equipamentos, suporte,
assisténcia técnica e
manutencao 07 dias por
semana, 24 horas
didrias com reposicdo
de pegas.

- descrigao
pormenorizada no
termo de referéncia.
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Valor total (anual) por extenso:

Assinatura Identificavel
(nome do representante do licitante)
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I .
ANEXO 3
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO
(local e data) , de de 2020.
Ao

Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Ilna

Assunto: Credenciamento para a participacdao no Pregao Presencial n® 056/2020.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela Empresa

, inscrita no CNPJ sob o n°

vem pela presente, informar a V.S9, que o(a) Sro.(3)
, Carteira de Identidade no

(apresentar o original), CPF n° , endereco , profissao

, estado civil, , € pessoa autorizada a representar, em todos os atos, a pessoa

juridica acima citada durante a realizacao do Pregao em epigrafe, podendo para tanto, oferecer novos
lances verbais, transigir, renunciar a recursos, requerer, assinar, enfim, praticar todos os atos referentes
ao certame.

Assinatura Identificavel
(nome do responsavel pelo licitante — aqui deverd assinar a pessoa definida no item 5.3 do edital)

Obs.: Esta Declaracao devera ter reconhecimento de firma em Cartorio.
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ANEXO 4
MODELO DE DECLARAGAO DE PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E DE
RELACAO DE PARENTESCO

[local e data.]
Ao Pregoeiro da Prefeitura Municipal de Iina

Assunto: Declaragao de atendimento de exigéncias habilitatdrias para participacao no Pregdo Presencial
n° 056/2020.

O licitante [nome do licitante], inscrito no CNP] sob o n° [informar o CNPJ], por meio de seu
representante abaixo assinado, Sr. [nome do representante que assina esta declaracao), [ qualificacdo
do representante e indicacdo de sua relacdo com o licitante (sdcio, administrador, gerente, dirigente,
credenciado etc.)], DECLARA, sob as penas da lei, em especial a cominada no art. 7° da Lei n°
10.520/02, que satisfaz plenamente todas as exigéncias habilitatorias previstas no certame epigrafado,
em obediéncia ao disposto no art. 49, VII da Lei n® 10.520/02.

Declara ainda que nao é e ndo tem em seus quadros como sdcio, administrador, dirigente ou gerente,
c6njuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de servidor publico do Municipio de IUna ocupante de cargo eletivo, comissionado, efetivo, temporario
ou contratado e ainda, servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade
de economia mista.

[ou, caso haja relacéo de parentesco, casamento ou unido estavell*

Declara ainda que [o Sr./a Sr.2] [nome do licitante ou de sdcio, administrador, dirigente ou gerente],
[qualificacdo e indicacdo do vinculo com o licitante (socio, gerente, administrador etc,)] é [ explicacdo
da relagdo (cnjuge, companheiro, tio, sobrinho, pai, avé etc.)] do servidor municipal [/ndicacdo do
nome do servidor municipal).

Exemplo: Declara ainda que o Sr. Fulano de Tal, brasileiro, casado, administrador do licitante, é casado
com a servidora municipal Sr. @ Beltrana de Tal.

Assinatura
(denominagao ou razao social do licitante e
nome do representante da empresa)

* Observacdo: a relacdo de parentesco, unido estavel ou matrimonial entre o licitante ou
seus socios, administradores, gerentes ou dirigentes com servidores municipais nao
impede sua participagao na licitacao, mas deve ser informada para fins de controle. Caso o
licitante omita a informacdo sobre eventual parentesco, casamento ou unido estavel, ser-
lhe-a aplicada multa de 0,5% (meio por cento) do valor final de sua proposta e, se
caracterizada ma-fé, impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Iina pelo prazo
de até cinco anos.
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I .
. ANEXO 5
MODELO DEDECLARACAO DE CUMPRIMENTQ AO ART. 7.9, INCISO XXXIII, DA
CONSTITUIGCAO
(local e data) , de de 2020.
Ao

Pregoeiro da PMI
Licitacao n® 056/2020, modalidade Pregao Presencial.

A eMPresa, .cocevveriiierinirinieien, , inscrita no CNPJ n°......cccceveene. , por intermédio de seu
representante legal 0 (@) Sr (2)....cccccvvinrrirnmniininniennnnnnn, , portador (a) da Carteira de Identidade
N e e edoCPFN2....cceviiinieceennnn, , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art.

27 da Lei n°8.666/93, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndao emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).

Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Representante Legal
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ANEXO 6
MODELO DE DECLARACI\O DE AUSENCIA DE MOTIVO QUE IMPECA ME/EPP DE GOZAR
DOS BENEFICIOS DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 E ALTERACOES.

(local e data) , de de 2020.

Ao
Pregoeiro da PMI
Licitacao n® 056/2020, modalidade Pregao Presencial.

O licitante .......ccceviiniiiiinnnee CNPJ e declara que é ............ (microempresa ou
empresa de pequeno Porte).......cceeeeeeerurenns , gque nao se enquadra em nenhuma das situacgoes previstas
no § 4.9 do art. 3.° da Lei complementar n® 123/2006 e alteracdes, de modo que pode fruir dos
beneficios previstos naquela Lei.

Representante Legal
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ANEXO 7
MODELO DE DECLARAGAO DE PREENCHIMENTO DOS REQUISITOS DE HABII:ITACAO,
RESSALVADA A REGULARIDADE FISCAL E/OU TRABALHISTA E DE RELACAO DE
PARENTESCO

(local e data) , de de 2020.

Ao
Pregoeiro da Prefeitura Municipal de IGna
Licitacao n® 056/2020, modalidade Pregao Presencial.

O(s) abaixo assinado(s), na qualidade de responsavel legal pela  Empresa
, inscrita no CNPJ sob o n°
DECLARA, sob as penas da lei, principalmente a disposta no art.
79 da Lei n® 10.520/02, que satisfaz as exigéncias habilitatdrias previstas no certame epigrafado,
ressalvada, todavia, a regularidade fiscal e/ou trabalhista.

Caso esta licitante se sagre vencedora, compromete-se desde ja a providenciar a regularizacao de que
trata o § 1.° do art. 43 da Lei complementar n® 123/2006, sob pena de, se nao o fizer, saber das
consequéncias cominadas no § 2.9 do mesmo dispositivo.

Declara ainda que n3o é e ndo tem em seus quadros como sécio, administrador, dirigente ou gerente,
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de servidor publico do Municipio de Iina ocupante de cargo eletivo, comissionado, efetivo, temporario
ou contratado e ainda, servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade
de economia mista.

[ou, caso haja relacéo de parentesco, casamento ou unido estavell*

Declara ainda que [o Sr./a Sr.2] [nome do licitante ou de sdcio, administrador, dirigente ou gerente],
[gualificacéo e indicacdo do vinculo com o licitante (socio, gerente, administrador etc.)] é [ explicacdo
da relacdo (cénjuge, companheiro, tio, sobrinho, pai, avé etc.)] do servidor municipal [indicacdo do
nome do servidor municipal).

Exemplo: Declara ainda que o Sr. Fulano de Tal, brasileiro, casado, administrador do licitante, € casado
com a servidora municipal Sr.@ Beltrana de Tal.

Assinatura
(denominagao ou razao social do licitante e nome do representante da empresa)

* Observacgdo: a relacdo de parentesco, unido estavel ou matrimonial entre o licitante ou seus sdcios,
administradores, gerentes ou dirigentes com servidores municipais ndo impede sua participacao na
licitagdo, mas deve ser informada para fins de controle. Caso o licitante omita a informacao sobre
eventual parentesco, casamento ou unido estavel, ser-lhe-a aplicada multa de 0,5% (meio por cento)
do valor final de sua proposta e, se caracterizada ma-fé, impedimento de licitar e contratar com o
Municipio de IUna pelo prazo de até cinco anos.
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ANEXO 8
CONDIGOES PARA EXPEDIGAO DE CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL

1. O licitante interessado em apresentar Certificado de Registro Cadastral (CRC) devera requeré-lo, em
peticao dirigida a Comissdo, até o terceiro dia anterior a data final para a entrega do envelope de
habilitagao. O pedido deve ser instruido com os seguintes documentos:

I — obrigatoérios, sem os quais o CRC ndo sera emitido:

a — documento de identidade (RG) ou equivalente dos socios;

b - registro comercial, no caso de empresa individual;

c - ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acbes, acompanhado de documentos
de eleicao de seus administradores; Os documentos em apreco deverao estar acompanhadas de todas
as alteragbes ou da consolidacdo respectiva;

d - inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e - decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

f - prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

g - Prova da regularidade com a Fazenda Publica do Municipio em que sediado o licitante;

h - Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado em que sediado o licitante;

i - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Federal;

j - Certificado de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, expedida pela
Caixa EconOmica Federal — Lei n° 8.036, de 11/05/90, demonstrando situacdo regular no cumprimento
dos encargos instituidos por lei, ou prova de garantia do juizo de valor suficiente para pagamento do
débito, quando em litigio;

k - certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

| — declaragao de que ndo possui, no quadro de pessoal, empregados com menos de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, em atendimento ao disposto no inciso XXXIII
do art. 7.0 da Constituicdo da Republica;

m - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante apresentacdo
de certiddo negativa, nos termos do art. 642-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho.

II - facultativos:

a — alvara de licenga para localizagdo e funcionamento;

b — alvara expedido pela vigilancia sanitaria federal, estadual e municipal, a depender da atividade
exercida;
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¢ - prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d - registro ou inscrigao na entidade profissional competente;

e - balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicao por
balancetes ou balangos provisorios;

2. O interessado, quando do requerimento de seu CRC, devera apresentar os documentos (obrigatorios
e facultativos) que guardem pertinéncia com sua forma de organizagao e objeto.

2.1. Constara no CRC a mencao aos documentos apresentados pelo interessado, inclusive com indicacao
dos respectivos prazos de validade.

2.2. Os documentos devem ser apresentados no original ou por copia autenticada; copias simples serdo
admitidas desde que acompanhadas dos respectivos originais para conferéncia.

2.3. Para a expedicdo do CRC o interessado deve comprovar o recolhimento da taxa de cadastramento,
no valor de R$25,82 através de DAM emitido pelo Setor de Tributagao da Prefeitura Municipal de IGna.
2.4. O CRC vigera por até um ano, contado de sua expedicao, sem prejuizo da validade dos documentos
nele referidos.

2.4.1. Vencidos ou modificados documentos referidos no CRC, pode o interessado pedir nova expedicao,
recolhida a taxa respectiva.
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ANEXO 9
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE A EXPEDIGAO DO
CRC QUE IMPECA A PARTICIPACAO NO CERTAME

Cidade XXXX, de de 2020.

A

PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA - PMI

DECLARAGAO INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

O licitante (Nome da Empresa) , estabelecido a (Endereco
Completo) , devidamente inscrito no CNPJ sob o n° , declara sob as
penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente a expedicdao do Certificado de Registro
Cadastral, ora apresentado para fins de habilitacdo, que o impeca de participar da Licitagdo n©
056/2020, modalidade Pregao Presencial.

(nome e assinatura do representante legal)
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ANEXO 10
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO NO© XXX/2020

Por este instrumento particular de Contrato, de um lado o MUNICIPIO
DE IUNA - ES, pessoa juridica de direito publico, devidamente inscrito no CGC/MF sob o n.°
27.167.394/0001-23, com sede na Rua Desembargador Epaminondas Amaral, n.° 58, Centro, IGna -
ES, neste ato representado pelo Sr. Weliton Virgilio Pereira, Prefeito Municipal, brasileiro, casado,
servidor publico, portador do CPF n.° 998.381.257-68 e RG n.° 11.639-8, residente e domiciliado a
Rodovia ES, n° 185, Barra da Boa Sorte, Nossa Senhora das Gragas, neste Municipio, e pela Secretaria
Municipal de Salde — Fundo Municipal de Salde, devidamente inscrito no CNPJ sob o n.°
10.700.103/0001-18, com sede na Av. Prefeito Antonio Lacerda, n® 79, Quilombo, Iina/ES, neste ato
representada pela Secretdria Municipal de Salde, Vanessa Leocadio Adami, funcionaria publica,
brasileira, solteira, portadora do CPF n.° 105.842.847-05 e RG n.° 14.045.837-MG, residente e

domiciliada na Avenida Deputado Jodo Rios, n°® 34, Bairro Quilombo, neste Municipio, doravante

denominado CONTRATANTE, e de outro lado a firma , inscrita no CNPJ sob o
n.c , com sede na , neste ato representada por seu(ua) socio(a),
o(a) Sr(a). , brasileiro(a), solteiro(a)/casado(a), (profissdo)___, portador(a)

do CPF n.° e RG n.° , residente e domiciliado(a) na

doravante denominado(a) CONTRATADO(A), resolvem assinar o presente Contrato que se regera pelas

cldusulas e condicOes seguintes:

01) CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa especializada para
provimento de servigo de comunicacao de voz sobre IP (VOIP), instalacao, configuragao,
disponibilizacao de equipamentos, suporte e manutencao 07 (sete) dias por semana, 24
horas diarias, conforme normas e especificacdes do processo licitatorio n® 056/2020 na modalidade

Pregdo Presencial do tipo menor prego unitario.

02) CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO:

2.1. O valor global do presente Contrato é de R$ (extenso).
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2.2. O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) dentro dos 30 (trinta) dias seguintes ao da apresentagao
a Prefeitura Municipal de IGna de documento(s) fiscal(is) habil(eis), sem emendas ou rasuras e ter
ocorrido o recebimento na forma prevista no art. 73 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes.

2.2.1. Como condicdo para realizagdo do pagamento a contratada devera emitir NFe (Nota Fiscal
eletronica), bem como prova de regularidade com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal, FGTS e
Justica do Trabalho.

2.2.2. Ocorrendo erros na apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is), o(s) mesmo(s) sera(do)
devolvido(s) ao fornecedor para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacao da nova fatura, devidamente corrigida.

2.2.3. Apresentar ainda, declaracao informando que todos possuem CTPS devidamente assinada,
juntamente com relagao dos funcionarios vinculados ao contrato, com comprovacdo de recolhimento
dos encargos, como GFIP e/ou SEFIP.

2.3. O Contratante podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos
pelo fornecedor, em decorréncia de inadimplemento contratual.

2.4. Os pagamentos serao efetuados através de depdsito em conta corrente do fornecedor, no Banco
por ele indicado, e serdo contados da data de certificacdo/aceitacdo do objeto licitado, constante no
verso da Nota Fiscal/Fatura em 02 (duas) vias, com o visto do funciondrio competente para o
recebimento e conferéncia dos mesmos.

2.5. Em caso de atraso no pagamento, a Contratada fara jus a percepgao dos indices oficiais de
remuneracado basica e juros aplicados a caderneta de poupanga desde o inadimplemento até o efetivo
pagamento.

2.6. Demais condicOes de pagamento constante no termo de referéncia.

03) CLAUSULA TERCEIRA - EXECUGAO, FISCALIZAGAO E ACEITAGAO:

3.1. A execugao deste instrumento sera acompanhada e fiscalizada por servidor previamente designado
pela Administracdo, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do presente, determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados e
devera atestar a execucao do objeto, observadas as disposicdes deste contrato, sem o que ndo sera
permitido qualquer pagamento. O agente fiscalizador do contratante sera o Sr/Sra XXXX, matricula n®
XXXX, nomeado por Portaria subscrita pelo Gabinete do Prefeito.

3.2. Cabe ao fornecedor permitir e facilitar a fiscalizacdo e a inspecao do servico, prestando todas as
informag0es e esclarecimentos solicitados.

3.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Municipio e ndo exclui nem reduz a

responsabilidade do fornecedor por qualquer irregularidade.
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04) CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

4.1. As despesas decorrentes deste certame correrdao pela dotacdo orcamentaria
4.1.1. Do municipio de IGna:

080001.1212200122.040.33903900000 — Ficha 138,
050001.0412200052.015.33903900000 — Ficha 044,
110002.1030100202.077.33903900000 — Ficha 030.

05) CLAUSULA QUINTA — CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO E VIGENCIA DO
CONTRATO:

5.1. As condicdes de execucao do objeto serdao conforme informadas no anexo 10 - A deste termo.
5.2. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados do dia da publicacdo resumida de seu
instrumento na imprensa oficial do Estado, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/93.
5.2.1. A critério da Administragdo, o contrato podera ter sua vigéncia prorrogada mediante justificativa

aprovada pela autoridade superior.

06) CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES E SANCéES ADMINISTRATIVAS:

6.1. As empresas que nao cumprirem as normas de licitacdo e as obrigacOes contratuais assumidas
estardo sujeitas as sangoes e penalidades estabelecidas no edital e na Lei federal n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e 10.520/2002 quais sejam:

6.1.1. Adverténcia;

6.1.2. Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na entrega do produto ou execucao do servico/fornecimento, calculado
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da nao entrega do produto, ndo execucdao do servigo/fornecimento ou rescisao
contratual, por culpa da contratada, calculado sobre a parte inadimplente;

c) de até 20% calculado sobre o valor do contrato, pelo descumprimento de qualquer cldusula do
contrato, exceto prazo de entrega;

d) Multa 1% por dia sobre o valor total dos lotes arrematados pelo licitantes, limitado a 15%, pelo nao
cumprimento do prazo de assinatura do contrato, calculada pela formula:

M=001xCxD

Onde:

M = Valor da Multa,
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C = Valor do contrato

D = Numero de dias de atraso

6.1.3. Suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, quando a fornecedora convocada dentro do
prazo de validade da sua proposta:

a) ndo celebrar o contrato no prazo de sete dias corridos, contados do recebimento da convocacao;

b) deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa, exigida para o certame;

c) ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

d) ndo mantiver a proposta;

e) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

f) comportar-se de modo inidéneo;

g) cometer fraude fiscal;

h) por prazo indeterminado, quando a empresa receber qualquer das multas previstas e nao efetuar o
pagamento.

6.1.4. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, em caso de
faltas graves apuradas por intermédio de processo administrativo.

6.2. Na aplicacdo das penalidades previstas neste termo, a administragao considerara, motivadamente,
a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da licitante ou contratada, graduando-as
e podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas da licitante ou contratada, nos termos do
que dispde o art. 87, caput, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

6.3. A verificacdo posterior de que, nos termos da lei, o declarante ndo se enquadra como microempresa
ou empresa de pequeno porte, caracterizara crime de fraude a licitacao, conforme previsto no art. 90
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e implicara na aplicacao de sangGes e penalidades
estabelecidas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, suas alteracOes posteriores, garantido
o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

6.4. Nenhum pagamento serd realizado a contratada enquanto pendente de liquidacao qualquer

obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

07) CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO:
7.1. A rescisdo do contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos artigos 78 e 79 da

Lei Federal 8.666/93, no que couber, com aplicacdo do artigo 80 da mesma Lei, se for o caso.
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08) CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

8.1. Constituem obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Efetuar o Pagamento do prego previsto na clausula segunda, nos termos deste instrumento;
8.1.2. Designar servidor para acompanhar a execucao deste contrato;

8.1.3. Gerenciar o contrato até o seu vencimento, acompanhando o cumprimento de todas suas
cldusulas na integra.

8.2. Constituem obrigagdes do contratado:

8.2.1. Executar o contrato nos termos aqui ajustados bem como aqueles trazidos pela Licitacdo que
procedeu ao contrato;

8.2.2. Utilizar, no fornecimento dos objetos contratados, pessoal que atenda aos requisitos de
qualificacdo necessaria ao exercicio das atividades que Ihe for confiada;

8.2.3. Registrar as ocorréncias havidas durante a execugao deste Contrato, de tudo dando ciéncia ao
Contratante, respondendo integralmente por sua omissao.

8.2.4. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos,
materiais ou pessoais causados pelo (a) contratado (a), seus empregados, ou prepostos ao Contratante,
ou a terceiros.

8.2.5. Observar as prescrigbes relativas as leis trabalhistas, fiscais, seguros e quaisquer outros nao
mencionados, bem como pagamento de todo e qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta
ou indireta do contrato, isentando a contratante de qualquer responsabilidade.

8.2.6. Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes de habilitagao e qualificacdo exigidas
na licitacdo que procedeu ao contrato.

8.2.7. Comprometer-se a executar o servico na data acordada, constantes da autorizagdao de
fornecimento, emitida pela Secretaria Municipal de Gestdo e Planejamento;

8.2.8. Executar todo o servico de acordo com as especificacdes e demais elementos técnicos que
integram o termo de referéncia, obedecendo rigorosamente as normas técnicas existentes.

8.2.9. Permitir o livre acesso dos servidores dos 6rgaos ou entidades publicas contratantes, bem como
dos drgaos de controle interno e externo, a seus documentos e registros contabeis.

8.3. Demais obrigacOes constante no termo de referéncia.

09) CLAUSULA NONA - ALTERAGCOES CONTRATUAIS:

9.1. O Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

9.1.1. Unilateralmente pelo Contratante:

9.1.1.1. Quando houver modificacdo das especificagdes, para melhor adequacdo técnica dos seus

objetivos;
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9.1.1.2. Quando necessaria a modificacdo contratual em decorréncia de acréscimos ou diminuigao
guantitativa do seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 8.666/93 e suas alteracoes.

9.1.2. Por acordo entre as partes:

9.1.2.1. Quando necessaria a modificagdo do regime de execucao do servico em face de verificacdo
técnica da inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

9.1.2.2. Quando necessaria a modificacao da forma de pagamento por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantidos o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, sem a
correspondente execucdo do servico;

9.1.2.3. O Contratado se obriga a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nas contratacoes, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato.

9.1.2.4. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorridos apds a data de apresentacdo da proposta, de
comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos
conforme o caso;

9.1.2.5. Em havendo alteracdo unilateral do Contrato que aumente os encargos do Contratado, o

Contratante restabelecera por aditamento o equilibrio econdmico financeiro inicial.

10) CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

10.1. Nao podera o Contratado ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o objeto deste contrato.
10.2. Fica o Contratante isento de qualquer acdo civil, criminal, trabalhista, ou qualquer outra relativa
ao presente Contrato, ficando o Contratado responsavel por tudo o que vier a ocorrer durante o periodo
do Contrato.

10.3. O presente Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial, dando-se cumprimento ao
disposto no artigo 61, paragrafo Unico da Lei n.° 8.666/93, correndo a despesa por conta do contratante.
10.4. Aplica-se a execucao deste termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n® 10.520/02
e Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

10.5. Integra este contrato o pertinente edital de licitagdo e respectivos anexos, cujas disposicOes

vinculam ambas as partes.

11) CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO:
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11.1. Elegem o Foro da Comarca de IGna - ES, para dirimir quaisquer duvidas ou contestacdes oriundas

deste instrumento e que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, renunciando-se

expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e

forma, para que produza seu efeito legal, apds lido e achado conforme.

Este contrato é integrado dos seguintes anexos:

I — Anexo 10 - A — Termo de Referéncia;

IT — Anexo 10 — B — Pregos contratados.

IGna - ES, de

CONTRATANTE

Prefeitura Municipal de IUna
Weliton Virgilio Pereira

Prefeito Municipal

Secretaria Municipal de Saldde
Vanessa Leocadio Adami

Secretaria Municipal de Salude

CONTRATADO

XXXXX (Firma)
XXXXX (Representante legal)

de 2020.
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ANEXO 10-A
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacao de empresa para aquisicdes de servico de comunicacdo de voz sobre IP, visando
atender as demandas das Secretarias da Prefeitura Municipal de IGna/ES integrantes deste mecanismo

de compras.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Prefeitura Municipal de Itina, como toda grande organizagao, tem gastos volumosos com servicos

de telefonia nas secretarias e setores que a compdem;

2.2. Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina

administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servicos;

2.3. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratacdo eficientes,

planejados previamente em conjunto;

2.4. Um planejamento integrado de compra reduz a duplicidade de esforcos entre os 6rgdos e otimiza

o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos, ensejando ainda economia processual;

2.5. O grande beneficio, entretanto, advém da utilizacao do poder de compra da Prefeitura, na medida
em gue aproveita as oportunidades de economia de escala, a administracdo publica pode obter melhores

pregos junto ao mercado, reduzindo seus custos;

2.6. A contratacdo objetiva, por fim, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a proposta
mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servicos prestados a custos mais

reduzidos, contribuindo para diminuicao dos gastos governamentais;

2.7. A contratacdo abrangera todas as instituigdes publicas municipais representadas pela Prefeitura

Municipal de IlUna;
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3. FUNDAMENTAGAO LEGAL

3.1. A contratacdo de pessoa juridica para aquisicoes de servico de comunicacao de voz sobre IP

observara as normas e procedimentos administrativos:

e Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

e Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

e Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;
e Lei Complementar n® 147, de 07 de agosto de 2014;

e Decreto Federal n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013;

e Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019;
e Decreto Federal n°® 9.412 de 18 de junho de 2018;

e Lei Municipal n® 2.123, de 28 de fevereiro de 2008;

e Decreto Municipal n° 449, de 11 de maio de 2010;

e Decreto Municipal n® 009, de 22 de fevereiro de 2017.

3.2. Bem como, demais normas de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas no contrato e
respectivos anexos, que o integram.

4. MODALIDADE

4.1. A aquisicdo que constitui o objeto deste Termo de Referéncia enquadrou-se no conceito de bem
comum, onde os requisitos técnicos eram suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida
€ 0 servico ser prestado comercialmente por mais de uma empresa no mercado;

4.2. Assim, entendeu-se que a modalidade de licitacdo deveria ser PREGAO, na forma PRESENCIAL,
com vistas a obter a melhor proposta para a Prefeitura Municipal de IGna/ES.

5. FORMA DE CONTRATACAO

5.1. CONTRATO
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5.1.1. A contratacdo se deu na forma de Contrato, vez que, a demanda é certa e essa Secretaria tem a

previsdo de utilizar no decorrer do ano em exercicio.

6. SERVICOS, ESPECIFICACOES E QUANTIDADES

6.1. Os itens/lotes estdo descritos no Anexo 10 — B.

6.1.1. O valor foi calculado proporcional aos pontos de voz sobre IP a serem instalados;

6.1.2. A contratacdo minima de pontos sera 75% da quantidade citada na tabela acima (item 6.1.);

7. RECURSOS ORGAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes deste certame correrao por conta das DotagGes Orcamentarias fornecidas
previamente pelo Setor de Contabilidade, conforme preceitua o disposto no Art. 7° e 14° da Lei Federal
n° 8.666/93.

8. VALORES CONTRATADOS

8.1. Os valores contratados estao descritos no Anexo 10 — B.

9. TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1. Foi concedido tratamento diferenciado as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte conforme
preceitua o disposto no Art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006 (alterado pela LC n° 147/2014 e
Decreto Municipal n® 009/20, demais normas de direito publico aplicaveis e pelas regras previstas no

Edital e respectivos anexos, que o integram.

10. PRESTACAO DO SERVICO

10.1. Descricao
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10.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos necessarios para a implanta¢ao do
sistema de telefonia da CONTRATANTE, incluindo o software (ASTERISK) da central telefonica, e de
toda a infraestrutura necessaria para o perfeito funcionamento do sistema, incluindo servidor, aparelhos
de telefone, equipamento dedicado com conexdao de rede ethernet para sinalizagdo 2 x E1 com
capacidade de acréscimo até 4 x E1, equipamento dedicado com conexdo de rede ethernet para
sinalizacgdo GSM — 16 chips com capacidade de acréscimo até 32 chips, respeitando as regras e

proporcionalidade descrita no item 10.1.3 e subitens;

10.1.2. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, manutencao e configuracao de todo o ambiente
que compoe o sistema de telefonia, manutencdo preventiva e corretiva, suporte de servigos, suporte

técnico, geréncia proativa, atualizacdo dos softwares dos equipamentos e treinamento;

10.1.3. A CONTRATADA devera fornecer chips GSM com as respectivas quantidades:

10.1.3.1. 16 chips com ligacdo gratuita entre operadoras;

10.1.3.2. Caso as operadoras nao possuam planos de ligacdo gratuita entre as linhas, este custo
diferenciado ficara a cargo da CONTRATADA;

10.1.3.3. Todos os custos com os chips citados s3ao de responsabilidade da CONTRATADA;

10.1.3.4. A ampliagao do nimero de chips que trata o item 10.1, sera realizada através de solicitacdo
da CONTRATANTE a CONTRATADA, apos constatado que o volume de ligacOes ultrapassa a quantidade
de chips instalados, através de periodo de avaliagao minimo de 15 dias e maximo de 30 dias, realizado
pela CONTRATADA;

10.1.4. A CONTRATADA devera substituir os equipamentos ofertados em regime de comodato, em caso
de falha ou qualquer problema de desempenho ou incompatibilidade com as futuras versdes ou
atualizagGes do sistema operacional e/ou da plataforma ASTERISK, sem oOnus adicional, incluindo
instalacdo do software e quaisquer outros que porventura sejam necessarios, de forma a garantir a

prestacdo do servico;

10.1.5. Esses equipamentos serdo disponibilizados em regime de comodato, ou seja, em caso de falha,
os mesmos deverdo ser substituidos pela CONTRATADA sem custo adicional para a CONTRATANTE.
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10.1.6. Os equipamentos deverdo ser novos ou em perfeito estado de conservagdo quando produtos

usados, e encaminhados em ambos os casos, ao Gabinete do Prefeito para conferéncia e aceite;

10.1.7. A implantagdo do software livre ASTERISK utilizard a Rede de Transmissdao de Dados Digitais
(RTDD) existente;

10.1.8. O ASTERISK devera ser instalado e configurado em servidor dedicado, fornecido pela
CONTRATANTE e instalado na sala de telecomunicacoes da CONTRATADA;

10.1.9. Este sera o Unico computador servidor, para gerir toda a telefonia com sistema PBX IP para os
recursos e funcionalidade de software (centralizando os principais recursos, modulos e atividades —
bilhetagem, recursos de audio e administracao), tornando assim a central de todas as ligacoes realizadas
pela CONTRATANTE;

10.1.10. Todas as licencas de software para gerenciamento do PBX IP, administracao web, configuracao
da telefonia SIP necessarias para o funcionamento do sistema de telefonia tais como codec, software
customizado, entre outros, serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem nenhum Onus para a
CONTRATANTE;

10.1.11. Devera ser dado treinamento completo de utilizacdo do ASTERISK, aos funcionarios
determinados pela CONTRATANTE;

10.1.12. A prestacdo do servico compreende suporte técnico, prestacao de servicos de manutencao e
assisténcia técnica com reposicao de pecas, componentes e acessorios, durante toda a vigéncia do
contrato;

10.2. Aparelhos telefonicos

10.2.1. Para cada ponto de ligacdo do item 11.2 - Tabela 01, devera ser fornecido um aparelho telefénico

IP com as seguintes caracteristicas minimas:
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FOTO MERAMENTE ILUSTRATIVA

10.2.1.1. Possuir 2 linhas com 2 contas SIP;

10.2.1.2. Um LCD gréfico 128x40;

10.2.1.3. Trés teclas programaveis;

10.2.1.4. Duas portas de rede com PoE integrado e conferéncia;

10.2.1.5. Duas posicoes de inclinacao;

10.2.1.6. Audio do monofone em qualidade HD, viva-voz com cancelamento de eco acUstico avancado;

10.2.1.7. Agenda telefénica com até 500 contatos e histérico de chamadas com até 200 registros;

10.2.1.8. Informacdes sobre previsao do tempo local, toque musica personalizada;

10.2.1.9. Duas portas de rede 10/100Mbps auto-sensing;
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10.2.1.10. Provisionamento automatico utilizando arquivo de configuracdo XML criptografado AES via
TFTP / http / https, SRTP e TLS para protecdo de seguranca avancada, 802.1x para controle de acesso

de midia;

10.2.1.11. Alimentacdo da fonte de 5VDC ou PoE;

10.2.1.12. O equipamento devera ser homologado pela Anatel;

10.2.2. Caso necessario e previamente informado, a CONTRANTE poderd solicitar fornecimento de

aparelho telefonico IP sem fio em substituicdo ao aparelho descrito no item 10.2.1, com as seguintes

caracteristicas minimas:

FOTO MERAMENTE ILUSTRATIVA

10.2.2.1. Ndo gerar interferéncia em redes wireless 802.11 a/b/c/n;

10.2.2.2. Possibilitar configurar grupo de chamada com as configuragbes seguintes, quando varios

aparelhos compartilharem a mesma conta SIP;

10.2.2.2.1. Modo Linear, todos telefones tocam sequencialmente na ordem predestinada;
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10.2.2.2.2. Modo paralelo, todos os telefones tocam ao mesmo tempo e depois de uma pessoa atender

a chamada, os demais ramais disponiveis pode efetuar novas chamadas;

10.2.2.2.3. Modo de linha compartilhada, todos os telefones tocam simultaneamente e sempre

compartilha a mesma linha, semelhante as extensdes em telefones analdgicos;
10.2.2.2.4. Recursos avangados de telefonia, incluindo identificador de chamadas, chamada em espera,
conferéncia a 3, transferéncia, encaminhamento, nao perturbe, Indicagdo de chamada em espera,

mensagem de voz multi-linguagem, plano de discagem flexivel;

10.2.2.2.5. Suporta os codecs de voz mais utilizados, incluindo G.711, G.723.1, G.729A / B, G.726 e
iLBC;

10.2.2.2.6. Provisionamento seguro e automatizado usando http / https / Telnet / TFTP, varias contas
SIP, SIP sobre TCP / TLS, SRTP;

10.2.2.2.7. Idioma portugués;

10.2.2.3. Alcance de até 300 metros em ambientes externos e até 50 metros em internos;

10.2.2.4. O equipamento devera ser homologado pela Anatel;

10.2.3. Podera em até 50 pontos de ligacdo do item 11.1 - Tabela 01, ser solicitado o HeadSet R19 para

utilizacdo com o telefone IP descrito no item 10.2.1, com as seguintes caracteristicas minimas:

FOTO MERAMENTE ILUSTRATIVA
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10.2.3.1. Compativel com todos os modelos de telefones IP que suportem o conector tipo R19;

10.2.3.2. Microfone ultrassensivel;

10.2.3.3. Cancelamento de Eco;

10.2.3.4. Cancelamento de ruido de microfone;

10.2.3.5. Sensibilidade do receptor 95dB SPL +/-3 dB SPL;

10.2.3.6. Faixa de tensao 1.0 - 10 V inclusive;

10.3. Comunicagao dos aparelhos

10.3.1. Nas comunicagGes intra-grupo, ou seja, entre os pontos remotos, e dos pontos remotos com a
sede da CONTRANTANTE, ndo devera haver nenhum custo, isto €, dentro da mesma rede ndo podera

haver custo;
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10.3.2. As comunicacOes externas, ou seja, dos pontos remotos ou da sede da CONTRATANTE com

quaisquer telefones externos, também nao devera haver nenhum custo;

10.3.3. Desta forma, o sistema de comunicacdo de voz devera atuar como uma central telefonica, capaz
de automaticamente, e de forma transparente para o usudrio, rotear as ligagdes para a operadora que

nao tera custo algum, de acordo com o destino da ligacao;

10.3.3.1. Caso uma ligagao seja iniciada para um telefone mével, a CONTRATANTE devera fornecer a
CONTRATADA a rota sem custos;

10.3.3.2. Para ligagOes externas a telefones fixos, a CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA a

rota sem custos;

10.4. Sistema de comunicac¢ado de voz

10.4.1. Possuir internamente uma base de localidades e prefixos da telefonia fixa, e com esta base de
dados conseguir mapear os destinos, criar regras baseadas em nomes de cidade, estados e paises,
facilitando a configuragdo de rotas, permissdes e bloqueios, sem a necessidade de o operador conhecer

previamente os prefixos telefonicos das localidades;

10.4.2. Possuir controle de acesso em nivel hierarquico, permitindo, desta forma, ao administrador
definir restricdes de acesso aos usuarios do sistema, podendo bloquear o acesso e/ou restringir acoes

especificas, tais como alteracdo, criacdo, delecao, leitura e etc.;

10.4.3. Nao necessitar discar o 0 (zero) para efetuar ligagao externa, ou seja, ndo importa para onde
estd discando, seja uma ligacdo de ramal/ramal, nacional, ou internacional, o sistema deve identificar

o destino e completar a ligacao pela rota sem custo informado pela CONTRATANTE;

10.4.4. Integragao de ramal-ramal entre as unidades onde o sistema for instalado, podendo receber
ligagdes na unidade A e transferir para a unidade B, da mesma forma em sentido contrario, nao

importando a localizagdo de A e B;

10.4.5. Possibilitar a criacdo de menus de atendimentos eletronicos IVR - Interactive Voice Response,
podendo ser acessado por uma ligacdo externa ou mesmo o usuario transferir a ligagdo para o menu

eletronico;
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10.4.6. Permitir a customizacao do Menu Eletronico (IVR), permitindo a insercdo de gravacoes,
configuragdo de transferéncia para ramais especificos, grupos de ramais, e até telefones externos, com

sequéncias sem restricoes de nimero de transbordos;

10.4.7. Permitir a customizagao do Menu Eletronico (IVR), permitindo que as programacodes das regras

de encaminhamento sejam realizadas por grupos de horario e/ou grupos de prefixo;

10.4.8. Permitir o encadeamento de menus eletronicos, onde um menu de opgdes possa levar a outro

menu de opgoes e sucessivamente até no minimo 5 menus, exemplo:

10.4.8.1. 19 menu de atendimento geral;

10.4.8.2. Encaminhado para 2° menu secretarias;

10.4.8.3. Encaminhado para 3° menu da secretaria especifica;

10.4.8.4. Encaminhado para 4° menu escolas;

10.4.8.5. Encaminhado para 5° menu escola especifica;

10.4.9. Permitir o gerenciamento de filas de chamadas, onde os usuarios administradores poderao criar

filas de atendimentos de tal forma onde o primeiro a chegar é o primeiro a ser atendido;
10.4.10. Possuir caixa de recados, caso o ramal de destino possua uma caixa postal, o usuario podera
deixar um recado, e o0 mesmo podera ser configurado para ser enviado através de e-mail, com a

gravacao do recado anexada ao e-mail;

10.4.11. Ramais em dispositivos mdveis, onde o sistema deve permitir a integracdo de ramais fisicos e

ramais em dispositivos mdveis com WIFI;

10.4.12. Ser compativel com telefones IPs através do protocolo SIP;

10.4.13. Ser compativel com softphone através do protocolo SIP;
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10.4.14. Permitir a integragdo a rede PSTN?2 através de interface E14 e cartGes GSM;

10.4.15. Suporte envio e recebimento de mensagens SMS;

10.4.16. Permitir o bloqueio automatico de ramais apds atingir um determinado valor de utilizagdo,

configurado especificamente para cada ramal;

10.4.17. Permitir o bloqueio automatico de troncos apds atingir uma determinada quantidade de

minutos, configurada especificamente para cada tronco;

10.4.18. Permitir a tarifacdo das ligacGes, permitindo acréscimos e descontos baseados no plano

escolhido e no perfil do usuario;

10.4.19. Permitir a criacdo de grupos de tempo, permitindo a execucao de determinadas atividades dos

ramais, somente em datas e horarios especificos;

10.4.20. Permite receber/enviar FAX por e-mail no formato PDF e TIFF;

10.4.21. Permitir habilitagdo de senha de utilizacdo por usuario, possibilitando a utilizagao de qualquer

ramal interno e externo mediante utilizacao de senha pessoal;

10.4.22. O sistema PBX IP deve atuar como SIP Proxy Server e SIP Register Server, possibilitando o
registro de ramais IP e gateways além de controle do roteamento de chamadas de qualquer entidade
SIP;

10.4.23. Suportar gateways analdgicos ATA utilizando protocolo SIP;

10.4.24. Suportar os protocolos IAX 2, H.323, MGCP (Media Gateway Control Protocol), SCCP (Skinny

Client Control Protocol);

3 A rede publica de telefonia comutada ou RTPC (do inglés Public switched telephone network ou PSTN) é a rede
telefénica mundial comutada por circuitos destinada ao servico telefénico, sendo administrada pelas operadoras de
servico telefénico.

4 A Interface para um Tronco E1 é um conjunto de dois cabos coaxiais [metdlicos ou dpticos], um para transmissdo
[TX] e outro para recepcgdo [RX], por onde passam 30 canais de voz digitalizados [01 a 15e 17 a 31] e 1 canal de
sinalizacdo telefénica [16].
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10.4.25. Suportar integracdes com servicos de rede DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), DNS

(Domain Name System), e NTP (Network Time Protocol);

10.4.26. Gerar graficos de utilizagdo dos ramais, informando os ramais que mais utilizam e quais os

tipos de ligagOes mais realizadas;

10.4.27. Gerar graficos de utilizagdo por horario, informando em quais horarios ocorrem mais ligagoes

e o volume de ligacdes;

10.4.28. Permitir a insercdo de mdusicas no formato em mp3 de espera customizadas, permitindo
adicionar musicas de mesmo formato especificas para eventos especificos. Por exemplo, ao transferir
uma ligagdo para a Secretaria de Salde, o usuario escuta informagoes sobre a salde ou informagoes
sobre a empresa. Ao transferir a ligagdo para educagao, o usuario escuta informacdes referentes a
educacao;

10.4.29. Identificador de chamadas (BINA — Sinalizagdes ISDN/R2 Digital);

10.4.30. Segmentagdo de grupo de chamadas (Local/DDD/DDI/Celular);

10.4.31. Programacao de recebimento/blogueio de chamadas simultaneas;

10.4.32. Gravagao de prompts (arquivos) personalizados de voz;

10.4.33. Armazenamento de Informagdes em banco de dados baseado em Software Livre;

10.4.34. Linha executiva;

10.4.35. Relatorios de LigacOes realizadas devem conter a descricdo completa da origem/destino,
informando Pais/Cidade/UF;

10.4.36. Relatoérios de chamadas realizadas, contemplando, ramal que originou a chamada, hora de
inicio da chamada, duracao, meio pelo qual a chamada foi realizada, custo da chamada (se previamente

configurado), selecdo dos campos a serem exibidos e exportacao direta para XLS;
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10.4.37. Relatdrios de chamadas recebidas, contemplando, nimero de origem, ramal de destino, hora
de inicio da chamada, tempo em que a chamada ficou chamando, selecdo dos campos a serem exibidos

e exportacao direta para XLS;

10.4.38. E de responsabilidade da CONTRATADA realizar os backups, inclusive da base de dados,

visando a recuperagao da mesma quando necessario;

10.5. Seguranca

10.5.1. Gerenciamento dos mecanismos para seguranca da estrutura visando garantir o acesso aos
recursos do sistema de telefonia apenas a usuarios com permissao garantida, prevendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

10.5.1.1. Complexidade de senha de ramais utilizando caracteres especiais;

10.5.1.2. Utilizagdo de senhas para os niveis acesso e funcionalidades para administragao, dispositivos

IP e aplicativos;
10.5.1.3. Protegdo contra ataques e servicos de defesa;
10.5.1.4. Monitoramento do trafego de entrada do sistema;

10.5.1.5. Deve gerar alarmes quando mensagens sao descartadas por ataques de negacao de servico

(DoS - Denial of Service);

10.5.1.6. Firewall interno que permita o bloqueio de enderego IP de origem e transferéncia do mesmo

para uma lista negra apds ultrapassar limiar pré-definido;
10.5.1.7. Gerenciamento das regras, blogueios, lista de excegoes e trafego;

10.5.1.8. A politica de seguranca padrao para gerenciamento deve bloquear todas as portas exceto as

portas utilizadas para gerenciamento e operacao;

10.5.1.9. Possibilidade de autenticacdo ou login na aplicacdo;

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SETOR DE LICITACOES
processo n° 2660/2020. Edital n® 056/2020

10.5.1.10. Seguranca em CLI (Command Line Interface): deve possuir interface segura de Linha de
Comando através de SSH (Secure Shell);

10.5.1.12. Deve possuir interface segura de transferéncia de arquivos através de SFTP (Secure File

Transfer Protocol);

10.5.1.12. Possibilidade de upgrade (atualizagdes) para as devidas implementagdes de seguranca;

10.5.1.13. Disponibilizar no sistema de administracao, acesso com suas devidas restricbes por usuario,

para definir e/ou customizar seu perfil de uso;

10.5.1.14. Gerenciamento das politicas de senhas e bloqueios para cada ramal pertencente a rede PBX-
IP;

10.5.1.15. Disponibilidade de politicas de senhas para acesso a gravagoes de audio;

10.5.1.16. Disponibilidade de politicas de senhas para exibigao de relatdrios gerenciais de telefonia;

10.5.1.17. Disponibilidade de politicas de senhas para acesso ao sistema de operacdo telefonista;

10.5.1.18. Disponibilidade de politicas de senhas para acesso para administracdo (niveis de acesso e

operacionalidades);

10.5.1.19. Permiss3o e controle gerencidvel para acesso remoto de possiveis manutencdes e suporte;
10.6. Definicao e especificacao do hardware

10.6.1. Mddulo dedicado externo com conexao ethernet para sinalizagao E1 compacto de 1U, operando
fora do servidor, o que permite facil ampliacdo de cenarios, criagdo de sistemas redundantes, entre
outras facilidades com as seguintes descrigoes:

10.6.1.1. 1, 2, 3 ou 4 interfaces digitais E1;

10.6.1.2. 2 portas Ethernet para conexao com servidor;
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10.6.1.3. Protocolos de rede RDSI, SS7 (ISUP) e R2 (com 30 trocadores MFC por link E1);

10.6.1.4. Protocolo de PABX EL7, Line Side, LC e QSIG (SSCT e CT);

10.6.1.5. Todos os recursos de voz disponiveis simultaneamente nos canais de rede;

10.6.1.6. Reproducao de mensagens no formato WAV;

10.6.1.7. Codecs disponiveis para reproducao G.711 (A-law e py-law), GSM e ADPCM;

10.6.1.8. Comutacdo plena entre todos os canais e entre modulos;

10.6.1.9. Geracao de sinais de beep, 425Hz e DTMF;

10.6.1.10. Deteccdo de sinais DTMF, deteccdo de sinal de fax e de caixa postal (sinalizacdo padrao:
600Hz/450ms — 1000Hz/450ms);

10.6.1.11. Detecgdo de siléncio e presenca de audio antes e depois do atendimento;

10.6.1.12. Call progress e andlise de atendimento remoto em todos os canais;

10.6.1.13. Conferéncia de até 5 participantes em todos os canais (com supressdo de DTMF);

10.6.1.14. Cancelamento de eco em todos os canais simultaneamente, independente do uso de outros

recursos,

10.6.1.15. Cancelamento de eco de até 64ms (512 TAPS) por canal, ja incluso;

10.6.1.16. Cancelamento de eco compativel com as normas ITU-T G165 e G.168 (2000 e 2002), com

convergéncia e ajuste de delay automaticos durante toda a ligacao;

10.6.1.17. O cancelamento de eco ¢é efetivo e possui qualidade de operadora, carrier grade, garantindo

uma comunicacao clara e com étima qualidade de audio;
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10.6.2. Todos os softwares utilizados na implantacdo do sistema de voz descrito acima, deverao estar

registrados e/ou homologados e/ou licenciados em seus respectivos fabricantes e/ou fornecedores;
10.7. Condicdes globais

10.7.1. A CONTRATADA realizara junto a CONTRATANTE, acompanhamento do processo de aquisicao

e implantacdo do tronco E1, quando a mesma nao possuir;

10.7.2. As empresas que interessarem em participar deste processo, poderdo agendar com 2 (dois) dias
Uteis de antecedéncia, visita técnica aos enderecos citados no item 11, acompanhadas de funcionario

da Prefeitura Municipal de IUna;

11. RELACAO DE PONTOS A SEREM ATENDIDOS

11.1. As solicitagdes por demanda de instalagbes posteriores poderao ocorrer futuramente, uma vez
gue alguns departamentos publicos s3o locados e pode ocorrer transferéncia de endereco. Algumas
Secretarias podem solicitar novas instalagdes que ndo estdo citadas abaixo, ficando sob a
responsabilidade da empresa contratada, atender a demanda dentro da capacidade solicitada nos
objetos. Os custos referentes as novas instalacdes, mudancas de endereco, atualizagdo de

equipamentos ou tecnologia de acesso deverao ocorrer totalmente por conta da empresa contratada.

11.2. Abaixo segue a relacao de pontos a serem atendidos, com linhas de voz corporativa que devem

ser instalados em cada um dos pontos remotos e sede da Prefeitura Municipal de I(na:

Tabela 01 — Pontos a serem instalados

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E PLANEJAMENTO

ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
002 | Setor de recursos humanos Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 4
003 | Setor de compras Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 6
004 | Setor de licitagdo Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Itina/ES 1
005 | Setor de contratos Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iina/ES 1
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006 | Setor de almoxarifado Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
007 | Setor de patriménio Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
008 | Setor de controle de frotas Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
009 | Setor de revisdao de processos Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
TOTAL 17
GABINETE DO PREFEITO
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Gabinete do Prefeito Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 3
002 Recepcdo Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iiina/ES 1
003 | Setor de junta militar e alistamento Rua Galaor Rios, n°® 207, Centro 1
004 | Subprefeitura da regido do Pequia Rua Prefeito Cantidio Roberto de Moraes, s/n, Pequia 1
005 | Setor de Comunicagao Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
006 | Setor de Tecnologia da Informagao Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
TOTAL 8
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, INFRAESTRUTURA E SERVICOS URBANOS
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
002 | Setor de engenharia Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 2
003 | Setor de fiscalizagao Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
004 | Setor de desenvolvimento urbano Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
005 | Secretaria de obras Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iiina/ES 1
006 | Setor de iluminagdo publica Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
007 | Setor de limpeza publica Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
008 | Almoxarifado central Rua José Antonio Lofego, s/n, Centro 2
TOTAL 10
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E AGRONEGOCIO
ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 | Agricultura Parque de ExposigOes 3
002 | Laboratdrio de analise de solos e plantas | Parque de Exposicoes 1
TOTAL 4
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E SEGURANCA PUBLICA
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria de Meio Ambiente Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iina/ES 1
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002 | Setor de Seguranca Publica Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
003 | Defesa Civil Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
TOTAL 3

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E FINANCAS

ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
002 | Secretaria da Fazenda Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, IUna/ES 1
003 | Setor de Contabilidade Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 1
004 | Setor de Tesouraria Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iiina/ES 1
005 | Setor de Tributagdo Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iiina/ES 1
006 | Setor do NAC e INCRA Rua Des. Epaminondas Amaral, n° 58, Centro, Iina/ES 2
TOTAL 7

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAVO

ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Secretaria Av. Deputado Jodo Rios, n° 221, Centro 20

Rua Benjamin Fontoura, s/n, distrito de Nossa Senhora das

002 | EMEF Delfino Batista Vieira Gracas 3
003 EMEF Deolinda Amorim de Oliveira Rua Ipiranga, s/n, Quilombo 4
004 EMEF Dr. Nagem Abikair Rua Galaor Rios, n°® 299, Quilombo 6
005 | EMEF Elza de Castro Scardini Distrito de Santissima Trindade 2
006 | EMEF Luiz Moisés Heringer Distrito de Laranja da Terra 2
007 | EMEF Maria de Barros Horsth Ru,a sebastiéo Correa Braga, s/n, distrito de Sao Jodo do 2
Principe
008 EMEF Professora Dalila de Castro Rios Rua Professora Terpinha Lacerda, Guanabara 4
009 | EMEF Santa Clara do Caparad Distrito de Santa Clara do Caparad 2
010 | EMEF Alda Lofégo de Castro Patrimonio de Uberaba 1
011 | EMEF Bomsucesso Corrego de Bomsucesso 1
012 | EMEF Cdrrego do Recreio Codrrego do Recreio, Zona Rural 1
013 EMEF Lenice Heringer Cesar Ramos Cdrrego Santo Antonio 1
014 | EMEF Maria Ortiz Serrinha II 1
015 EMEF Maria Scardini Justo Codrrego Boa Sorte 1
016 | EMEF Ponte Alta Cdrrego Ponte Alta 1
017 | EMEF Rio Claro Cdrrego Rio Claro 1
018 | EMEF Santa Clara de Irupi Corrego de Santa Clara de Irupi 1
018 | EMEF Sdo José das Trés Pontes Corrego de Sdo José das Trés Pontes 1
019 | EMEF Terra Corrida Corrego de Terra Corrida 1
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020 CEMEI Maria da Penha Amorim de Souza | Av. Deputado Jodo Rios, n147, Quilombo 1
021 CEI Casulo Rua Ipiranga, n400, Quilombo 1
022 CEI Joaquim Cezar Rua Benjamim Fontoura, s/n, Nossa Senhora das Gragas 1
023 | CEI Vovo Orcilia Av. Antonio Augusto de Oliveira, s/n, Ferreira Vale 1
024 | Creche Pingo de Gente Rua Carlos Alberto de Castro, s/n, Quilombo 2
025 | Creche Raio de Luz Av. Prefeito José Raposo, s/n, Pequia 1
Polo Municipal de Educacdo Aberta e a - ,
026 Distandia de Itna Parque de ExposigOes de Iuna 4
027 | Setor de merenda escolar Rua Ipiranga, Quilombo 1
TOTAL 68
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, ESPORTE E TURISMO
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 | Departamento de Cultura Parque de Exposigdes de Ilna 1
002 | Departamento de Turismo Parque de Exposicbes de Ilna 1
003 Departamento de Esporte Rua Galaor Rios, s/n, Centro 2
TOTAL 4
SECRETARIA MUNICIPAL DE INTERIOR E TRANSPORTE
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGCAO N. L. VOz
001 Secretaria Avenida Tancredo Neves Sala 101, n® 950, Niterdi 2
TOTAL 2
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGCAO N. L. VOz
001 Secretaria Av. Presidente Getulio Vargas, n° 76, Centro 3
002 | CRAS Rua Poeta Michel Antonio, s/n, Quilombo 3
003 | Bolsa Familia Rua Poeta Michel Antdnio, s/n, Quilombo 1
004 | Conselho Tutelar Rua Galaor Rios, n°® 207, Centro 2
005 Centro de Desenvolvimento da Crianca e Estadio Antbnio Osério Pereira 1
Adolescente
006 | Agéncia Nosso Crédito Rua Galaor Rios, s/n, Centro 2
TOTAL 12
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ITEM ENTIDADE ENDERECO DE INSTALAGCAO N. L. VOz
001 | Sede da Secretaria Rua Prefeito Antdnio Lacerda, n°® 79, Centro 15
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002 | Central de atendimento a Saude Rua Prefeito Antonio Lacerda, n° 79, Centro 5
003 Pronto Socorro Ambulatorial Municipal Av. Niterdi, 2
004 | ESF N. Sra. Penha (Pito) Rua Olimpio José de Lima, s/n, Pito 3
005 ESF Guanabara Rua Carlos Martins Figueiredo, s/n, Guanabara 4
006 | ESF Quilombo Rua Joaquim Antonio da Silva n° 120, Quilombo 2
007 ESF Vila Nova Avenida Ademar Vieira da Cunha, n° 791, Vila Nova 3
008 | ESF N. Sra. Gragas Rua Argel Lopes, s/n, Distrito de Nossa Senhora das Gragas 3
009 | ESF Pequia Rua Prefeito Ant6nio Raposo, s/n, Pequia 3
010 | UBS Santissima Trindade Av. Otacilio Severino da Silva, s/n, Santissima Trindade 2
011 | UBS Rio Claro Distrito do Rio Claro 2
012 | UBS Sao Jodo do Principe Distrito de Sdo Jodo do Principe 2
013 | UBS Santa Clara do Urbano Distrito de Santa Clara do Urbano 2
014 | UBS Laranja da Terra Distrito de Laranja da Terra 1
015 | UBS Terra Corrida Distrito de Terra Corrida 1
TOTAL 50
PROCURADORIA GERAL
ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VOz
001 Procuradoria Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 5
TOTAL 5
CONTROLADORIA GERAL
ITEM ENTIDADE ENDEREGO DE INSTALAGAO N. L. VvOz
001 Controladoria Rua Des. Epaminondas Amaral, n® 58, Centro, Iina/ES 4
TOTAL 4
Total geral de linhas 194

*N. L. VOZ — Numero de linhas de Voz.

As empresas poderdo agendar com 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, visita técnica aos enderegos

citados acima, acompanhadas de funcionario da PMI;

12. SUBSTITUICAO DO PRODUTO

12.1. Quando o produto ndo atender as especificacbes do Edital;
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12.2. O prazo para reparo, correcdo, remocao e/ou substituicdo do objeto, no todo ou em parte,

entregues fora das especificacdes serao de 7 (sete) dias;

13. GESTAO DO CONTRATO

13.1. A Gestdo do Contrato oriundo do presente processo sera de responsabilidade do Sr. Faguiner

Martins Salvador, Chefe de Gabinete.

14. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A execugdo deste instrumento sera acompanhada e fiscalizada por servidor previamente
designado pela Administracdo, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com
a execugao do presente, determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos

observados, sem o que nao sera permitido qualquer pagamento;

14.2. Os agentes fiscalizadores da Prefeitura Municipal de Itina/ES, serdo nomeados através de Portaria

subscrita pelo Gabinete do Prefeito;

14.3. Cabe ao fornecedor permitir e facilitar a fiscalizacdao e a inspecao dos produtos, prestando todas

as informag0es e esclarecimentos solicitados;

14.4. A fiscalizacdo sera exercida no interesse exclusivo do Municipio e ndao exclui nem reduz a

responsabilidade do fornecedor por qualquer irregularidade;

14.5. Receber e atestar as notas fiscais/faturas dos servigos prestados.

14.6. Os Agentes publicos responsaveis pela Fiscalizagdo do Contrato serdo os servidores XXXXX
(Titular), matricula n® XXXX e XXXX (XXXX), matricula n® XXXX, pertencentes ao Gabinete do Prefeito,
XXXXX, matricula n® XXXXXX, pertencente a Secretaria Municipal de Educacdo e XXXXX, matricula n®

XXXXXX, pertencente a Secretaria Municipal de Saude.
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15. SUBCONTRATACAO

15.1. Nao podera o Contratado ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o objeto do Contrato.

16. TERMO DE CONTRATO

16.1. O objeto demandou apenas da formalizacdo de instrumento contratual;

17. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA E CONTRATANTE

17.1. CONSTITUEM OBRIGACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA/ES:

17.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informacoes e documentagoes indispensaveis a execucao do objeto

contratado;

17.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto no
Contrato, justificando as razdes da recusa;

17.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades

encontradas na execucao do objeto;

17.1.4. Efetuar os pagamentos nas condiges pactuadas no Contrato;

17.1.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos locais

destinados a execucdo do objeto contratual;

17.1.6. Cumprir, de forma a ndo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacOes contratuais que

constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra suas proprias obrigagoes;

17.1.7. Designar servidor para acompanhar a execugao no Contrato;

17.1.8. Gerenciar no Contrato até o seu vencimento, acompanhando o cumprimento de todas suas

clausulas na integra.
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17.2. CONSTITUEM OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

17.2.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os

materiais e equipamentos, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia;

17.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos e/ou produtos que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes

resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

17.2.3. Realizar as atividades necessarias a execucdo do objeto do Contrato;

17.2.4. Comunicar imediatamente a ocorréncia de fato alheio a execugdo do objeto contratual que afete

o cumprimento das obrigacoes;

17.2.5. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizagao durante a vigéncia

deste Contrato e, no caso de reclamacgdes, responder a elas no prazo determinado;

17.2.6. Indicar ao Gestor contratual, no ato da assinatura do contrato e sempre que ocorrer alteragao,
um preposto para representa-la perante a Prefeitura Municipal de IUna/ES, informando endereco,

telefone e e-mail, para acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato;

17.2.7. Indenizar terceiros e/ou a Prefeitura Municipal de Iina/ES por todo e qualquer dano decorrente
direta ou indiretamente da execucdo do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou

prepostos;

17.2.7.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem a Prefeitura Municipal de IUna/ES

direito de retencdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA;

17.2.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho
com os profissionais contratados, previstos na legislacdo patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social, securitarios, bem como por taxas, impostos, frete, embalagens e outras

obrigacOes que incidam ou venham a incidir sobre a execucao do objeto ora contratado;
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17.2.9. Manter, durante a vigéncia do Contrato, de acordo com as obrigacdes assumidas, todas as

condicoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

17.2.10. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/93;

17.2.11. Fornecer os produtos registrados na forma prevista do Contrato;

17.2.12. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo Setor responsavel pelo

recebimento e fiscalizagao;

17.2.13. Comprometer-se a entregar os produtos e/ou servicos na data acordada, constantes da

Autorizacdo de Fornecimento, emitida pelo Setor de Compras da Prefeitura Municipal de IUna/ES;

17.2.14. Fornecer os produtos e/ou servicos conforme especificagcbes técnicas definidas deste termo de

referéncia, nao podendo nunca ser inferior a esta;

17.2.15. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos produtos e/ou servicos
pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os mesmos, total ou parcialmente, a
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, e recusar os produtos e/ou servigos e

que julgar inadequados;

17.2.16. Realizar a execucao do objeto fora do hordrio comercial sempre que solicitado pela

CONTRATANTE, evitando transtornos no atendimento a populagao.

17.2.17. Realizar os reparos necessarios a efetiva corregao de problemas eventuais em prazo inferior a
4 (quatro horas), contadas a partir da data/horario da reclamacdo da CONTRATANTE ao Suporte Técnico
da CONTRATADA, feita através de telefone ou e-mail que deverao ser informados pela CONTRATADA

em sua Proposta Comercial;

17.2.18. Na prestacgdo dos servigos de reparo/manutencdo, ou qualquer outro, ndo devera haver 6nus
adicional a CONTRATANTE.

18. CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO
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18.1. Implantacdo do servidor com toda a infraestrutura necessaria, incluindo os troncos E1, apds a

entrega do referido tronco E1 pela empresa responsavel pela telefonia fixa, sera de 10 dias Uteis;

18.2. Implantacdo de todos os ramais e seus referidos aparelhos, conforme relacdo confeccionada pelo

Gabinete do Prefeito, sera de 5 dias Uteis apos o item 18.1;

18.3. Configuracdo e implantacdo das politicas de ligacdo e utilizacdo, descritas neste Termo de

Referéncia em sua plenitude total, sera de 5 dias Uteis apds o item 18.1;

18.4. Treinamento do sistema com aplicacdo pratica, sera de 1 dias util apds o item 18.3 e 18.2;

18.5. Apods a conclusdo dos itens 18.1, 18.2 e 18.3, O Gabinete do Prefeito realizara uma averiguagao

e estando o cronograma executado, validara o ambiente de telefonia;

18.6. Treinamento assistido devera ser um minimo de 5 dias Uteis, para munir o CONTRATANTE de
conhecimentos necessarios para operar o ambiente de forma segura. Este treinamento devera ser
iniciado apds os testes de validacao do ambiente (item 18.6), referente a conclusao da implementacao;
19. CONDICOES E PRAZO DE PAGAMENTO

19.1. DO PAGAMENTO

19.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a Prefeitura Municipal de Ilina, a nota fiscal, contendo
discriminacdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos, como identificacdo

do item, especificacdo, quantidade e precos unitario e total;

19.1.2. O pagamento serd depositado na conta bancaria da CONTRATADA, apds a emissdo do Termo

de Recebimento Definitivo ou o ateste dos fiscais de contratos da Prefeitura Municipal de IUna/ES;

19.1.3. A Prefeitura Municipal de IGna/ES, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, esta sera
devolvida @ CONTRATADA para a devida regularizagdo;
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19.1.4. A devolugao da Nota Fiscal ndo aprovada pela Prefeitura Municipal de IUna/ES, em nenhuma
hipotese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestacdo dos servicos ou deixe de

prestar o atendimento necessario;

19.1.5. A prefeitura Municipal de IGna/ES se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais

débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados a multas, danos e prejuizos contra terceiros;

19.1.6. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidacao qualquer obrigacdo da
CONTRATADA;

19.1.7. Somente sera pago o objeto contratual efetivamente prestado e de acordo com as especificagbes

que integram o Contrato;

19.1.8. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal.

20. VIGENCIA

20.1. CONTRATO

20.1.1. O contrato vigera por 12 (doze) meses contados a partir do dia da publicacdo resumida do

instrumento contratual na imprensa oficial, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei 8.666/93;
20.1.2. Toda prorrogacao do prazo de vigéncia ou de execucao devera ser justificada por escrito e
aprovada pela autoridade competente.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. Fica a Prefeitura Municipal de IUna/ES isento de qualquer acdo civil, criminal, trabalhista, ou

qualquer outra relativa ao Contrato, ficando o Contratado responsavel por tudo o que vier a ocorrer

durante o periodo do Contrato;
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21.2. O Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial, dando-se cumprimento ao disposto
no artigo 61, paragrafo Unico da Lei n.° 8.666/93, correndo a despesa por conta da Prefeitura Municipal
de IUna/ES;

21.3. Aplica-se a execugao do termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n® 10.520/02 e

Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores;

21.4. A contratada tera um prazo maximo de 07 (sete) dias para assinatura e devolugao do Contrato,

contados da data de recebimento deste por e-mail ou qualquer outro meio;

21.5. Os precos registrados/contratados vinculardo os respectivos proponentes enquanto viger o

Contrato;

21.6. Os precos ofertados pelas contratadas deverdo estar inclusos todos os custos inerentes a
contratagao, dentre eles os encargos sociais, impostos, taxas, seguros entre outros, € que 0S pregos
propostos sdao completos e suficientes para pagar todos os servigos/produtos, ndao podendo
posteriormente reivindicar nenhum tipo de pagamento extra.

22. FORMA DE ADJUDICAGAO/JULGAMENTO DO OBJETO

22.1. Foram consideradas vencedoras as propostas que, atendidas as especificacdes contidas no Edital
€ Sseus anexos, apresentaram o menor prego por item.

23. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

23.1. S3o partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

23.1.1. Anexo I — MODELO DE RELATORIO DE FISCALIZAGAQ;

23.1.2. Anexo II — MODELO DE NOTIFICACAO;
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I .
RELATORIO DE FISCALIZAGCAO
Empresa: [razdo social]
CNPJ no; [n CNPJ]
Processo no: 000/2020
Licitacdo n°: Pregdo Presencial n° [n]/2020
Contrato n©: [n]/2020
Vigéncia do Contrato: [data inicial] a [data final]
Nos, [nome fiscal 1], [nome fiscal 2] e [nome fiscal 3]

fiscais do contrato informado acima, declaramos que os servigos descritos abaixo foram cumprido
na forma do contrato e, ainda, que os servicos da nota anexa foram prestados e homologados pelos
fiscais em conjunto com o gestor do contrato, informamos ainda que todos os requisitos do edital
referente a esta contratacdo foram cumpridos e que a aceitagdo do servigo esta ratificada.

Més de competéncia da prestacdo do servico:
[més de referéncia da prestacao dos servigos]

N© da(s) Nota(s) Fiscal(is):
[n] (R$ [valor]).

Outras informag0es:
[opcional]

Declaro, sob as penas da lei, que as informacdes acima sdo verdadeiras.
IGna/ES, [dia] de [més] de [ano].

[nome fiscal 1] [nome fiscal 2] [nome fiscal 3]
Matricula n%: [n] Matricula n°: [n] Matricula n°: [n]
Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato Fiscal do Contrato

Trata-se de um modelo de referéncia, podendo ser aperfeicoado durante a execugdo contratual.
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I .
NOTIFICACAO
Empresa: [razado social]
CNPJ no: [n CNPJ]
Responsavel: [nome do responsavel pela empresa]
Processo no: 000/2020
Licitacdo n°: Pregao Presencial n° [n]/2020 /\
1°VIA
Contrato n©: [n]/2020 /
Vigéncia do contrato: [data inicial] a [data final] ( RECEBIDO EM

Y

Sr. Responsavel pela empresa citada,

Relato a Vossa Senhoria que por ocasidao do acompanhamento do contrato referido

acima, esta administracdo se deparou com as seguintes situagdes:

3. [descricao de suposta irregularidade];
4, [idem];

Ante a possibilidade de tais eventos, se confirmados, terem o condao de, em tese,
configurar infragdes contratuais e, consequentemente, levarem a aplicagdo de penalidades, confere-se
ao Senhor o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento deste, para o exercicio de seu direito

de manifestacdo e defesa, o que deve ser feito por escrito e protocolado na Sede da Prefeitura.

Também confiro a Vossa Senhoria a oportunidade de se pronunciar acerca do intuito

administrativo de rescindir o contrato, em vista das frequentes dificuldades em sua execucao.

Os autos do processo em que formalizada a contratacdo estdo a disposigdo de Vossa
Senhoria para extragao de cdpias e exame.

Atenciosamente,
IGna/ES, [dia] de [més] de [ano].

[nome do fiscal]

Fiscal do Contrato

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, luna/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



gy

SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SETOR DE LICITACOES
processo n° 2660/2020. Edital n® 056/2020

= Em
ANEXO 10 - B
PREGOS CONTRATADOS
LOTE DESCRICAO UNID _ |QUANT UNT TOTAL

Rua Des. Epaminondas Amaral, n2 58, Centro, lina/ES, CEP 29 390-000
CNPJ n® 27.167.394/0001-23 | (28) 3545 4754 | www.iuna.es.gov.br | licitacao@iuna.es.gov.br



